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epartment of Public Health
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1 86 tay nay phai dwoc cung cap vao lic ngwdi thu hwdng str dung dich vu 1an dau tién.



NOTICE OF AVAILABILITY OF LANGUAGE ASSISTANCE SERVICES AND
AUXILIARY AIDS AND SERVICES

English Tagline
ATTENTION: If you need help in your language call [1-888-246-3333] (TTY: 711). Aids and

services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available.
Call [1-888-246-3333] (TTY: 711). These services are free of charge.

(Arabic) duyalb Hlaid!

[1-888-246-3333] 2 Juaild ccliads Baclull J] comim! 13] oYl (2xy0

By sy 493l olidadl Jio «@BleYl (593 olieaW Glodsdly ciluslunall Ll Lo45 (TTY: 711)
[1-888-246-3333] -2 Juail AUl laxdlg

Adlre leasdl oda (TTY: 711)

Zubpkt whwwly (Armenian)

NhTUNLNPE3NPU: Bph 2kq oguinipinit E hwunplunjnp Qbp (Eqyny, quiquhwpkp [1-
888-246-3333] (TTY: 711): Ywl twl odwunul] vhongutp nt Swnwnipniuubkp
hwodwtnuwunipjni nittitkgnn wtdwug hwdwp, ophtiml]” Fpwyh gpunhyny nu
hunonpunun mywugpyus wyniplp: Quuquhwptp [1-888-246-3333] (TTY: 711): Uy
dwnwynipnibtbpt wmudLwp b

UN R EN TN 602§ (Cambodian)

Gam: i0HMA (51 MISSW Man IURHS Y Siin1siig [1-888-246-3333]
(TTY: 711)4 SSW SR 1NAY U NSOMI SGNA/MANIINNINHMSJIR
UENURNSAMITE M YRR IigiMERINYS SMGIRSRHINY SINU™ius
[1-888-246-3333] (TTY: 711)4 iuhmgsiniS:EsAnigigjuw

@+ X45iE (Chinese)

BER  IRBFZLUEENEIR TS - 1528 [1-888-246-3333]

(TTY: 711), BEREENEREATHETRS - AINEXNRERAF AR - 17
ZHEIARN - 153 [1-888-246-3333] (TTY: 711). XERFZEHERFER,

(Farsi) o @ gbj 4 il
LSS 2 550 (e [1-888-246-3333] (TTY: 711) L casiS il 0 SaS 053 () 4wl sdee S a3
[1- L .ol dsm 50 53«85 Gisn bl 5 din o ladius ditle el glaa () )la 211 (a samde ladd
e 4 ) GBG) lexd () 2,50 (el 888-246-3333] (TTY: 711)

&Y @S (Hindi)

T & 3R 3T 3Tt U H YETIal Ht TaRaHdl @ <l [1-888-246-3333]

(TTY: 711) R B B | =MaAdT aTad A b 7T TeraT 3R JaTg, o 9d o 98 file #
1t ST IUAS B | [1-888-246-3333] (TTY: 711) R Hid B+ | T JaT¢ : e & |




Nge Lus Hmoob Cob (Hmongq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau [1-888-246-3333]
(TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau [1-888-
246-3333] (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HAEEREC (Japanese)

EEHARETOREIHELRIGE L [1-888-246-3333] (TTY: 71NABEBFE L 2E LY,
BEOERCYZOILARTARE, BHAWEBFELOADIHDOY—EXHLHEL TWL
F9, [1-888-246-3333] (TTY: 71N~BEFELZE L, INHDOH —ERIZER TR
HLTWET,

ot 0] Ej 1212l (Korean)

QO Btol A2 =25 Bh 0 A O A|H [1-888-246-3333] (TTY: 7
ZOISHMA| . FXILE 2 %xrz = Xt Zo| FHof7t U= 2ES fT EE
MH|A T 0|8 758t L|Ct. [1-888-246-3333] (TTY: 711) HO 2 EO|SIMA| 2. 0|24t
MH[AE= 222 NS ELICH

ccnNlowagrnro (Laotian)

UrN0: n’”‘)Ui‘n.)m”aim‘)Deoa»s}'o&)cﬁa?vw‘)meagmD‘Zm’?mm?cﬁ [1-888-246-3333] (TTY:
711). §9500r05808cGoccarNIVOSNIVFISLEVBNIL
caucenzmiictuengevyvcariontolns Wwitvmacs

[1-888-246-3333] (TTY: 711). nowO3muc@abociegcseeallgselon.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux [1-888-246-3333]

(TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo
wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux
aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx [1-888-
246-3333] (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh
tengx mv zuqgc cuotv nyaanh oc.

il’ﬂTa"téam'rsﬂmPumabn
fomia fe8: 7 3a7g et g o9 e § B3 ?r 31 AP IJ [1-888-246-3333]
(TTY: 711). WU &t et AT w3 A, fi fa 9% w3 Al surdt fa

, < BUBHU J8| & Id [1-888-246-3333] (TTY: 711).
fEEIﬂ@ETHEBEW




Pycckumn cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy)XHa nomolLb Ha BalleM poOgHOM S3blke, 3BOHUTE MO HOMepY
[1-888-246-3333] (nuHna TTY: 711). Takke npenoCcTaBnalTCA CpeacTBa U yCnyrn ans
nogen ¢ orpaHNYeHHbIMM BO3MOXHOCTSMU, HAanpuMep OOKYMEHTbI KPYNHbIM LLPUETOM
unu wpudTom bpannga. 3BoHuTe no Homepy [1-888-246-3333] (NuHuA TTY:

711). Takne ycnyru npegoctasnstoTca 6ecnnaTHo.

Mensaje en espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al [1-888-246-3333]
(TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al
[1-888-246-3333] (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa
[1-888-246-3333] (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa [1-
888-246-3333] (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

uiinlavinisn v (Thai)

Tdsanau: wnaasasnIsanuhaudaiiuazuasan nsan Tnsdwildinunaa
[1-888-246-3333] (TTY: 711) uanannil dewsaulvanuhanlanazusniseiy 9
fuduyaraniiauing 1y an&TEe 9 .
Milludnesusaduaziangsniuvmadanwsuuialug nsaninsd@wiilddvanawry [1-
888-246-3333] (TTY: 711) LA 1@ ad wiuusnisiwani

Mpumitka ykpaiHcbkow (Ukrainian)

YBAIA! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLLo pPigHOK MOBOL, TeNegOHyNTEe Ha HOMEP
[1-888-246-3333] (TTY: 711). Jllogn 3 06MEXEHNMN MOXKITUBOCTAMM TAKOX MOXYTb
cKopucTaTuca ONOMIKHMMK 3acobamum Ta nocnyramu, Hanpuknag, otpumaTu
OOKYMEHTW, HapyKoBaHi Wwpudtom bpannsa ta senukum wpundtom. TenedoHynTe Ha
Homep [1-888-246-3333] (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3k0OLLTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngdn ngl ctia minh, vui ldng goi s
[1-888-246-3333] (TTY: 711). Chung t6i cling hd tro va cung cap cac dich vu danh cho
nguwoi khuyét tat, nhu tai liéu bang chi ndi Braille va chir khd Ién (chir hoa). Vui ldng
goi s6 [1-888-246-3333] (TTY: 711). Cac dich vu nay déu mién phi.
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NGON NG’ VA PINH DANG KHAC
Ngon ngir khac

Néu quy vi can hé trg bang ngon ngi ctia ban than,
hay goi dén Dich Vu Strc Khoé hanh Vi theo s 1-
888-246-3333 (TTY: 711). HO tro va dich vu danh
cho nguoi khuyét tat nhuw tai lieu bang chir ndi, chiy
in kho Ion cling co san. Goi 1-888-246-3333
(TTY:711). Cac dich vu nay dwgc cung cap hoan
toan mién phi.

Cac dinh dang khac

Quy vi co thé 1ay thong tin nay & cac dinh dang
khac, nhw chir noi, c® chir I&n 20, ban thu am va
cac dinh dang dién t&r c6 thé st dung mién phi. Xin
goi cho quan theo s6 1-888-246-3333 (TTY: 711).
Cudc goi nay hoan toan mién phi.

Dich Vu Thong Dich

Dich Vu Strc Khde Hanh Vi San Francisco cung cap
dich vu théng dich tir mét thong dich vién ¢ trinh
dd, 24 gio mdi ngay, mién phi cho quy vi. Quy vi
khéng can co nguwoi than trong gia dinh hoac ban be
lam théng dich cho minh. Chung t6i khéng khuyén
khich viéc st dung tré vi thanh nién lam théng dich




vién, trwr truo’ng hop khan cap. Quan ciing co thé
cung Cap cac céng cu va dich vu ho tro cho mot
thanh vién gia dinh, ban be hoac bat ky ai khac phu
hop dé glao tiép thay mat quy vi. Cac dich vu thong
dich, ngon nglr va van hoa dwoc cung Cap mién phl
cho quy vi. Tro giup co san 24 glo’ mot ngay 7 ngay
mot tuan Pé dwoc tro gilp vé ngén nglr hodc dé
nhan sé tay ndy bang mét ngén nglr khac, xin goi
cho Dich Vu Strc Khoe Hanh Vi San Francisco theo
sO 1-888-246-3333 (TTY: 711). Cudc goi nay hoan
toan mién phi.




THONG TIN LIEN LAC CUA QUAN

Chung t6i & day dé giup d&. Céac théng tin lién lac ctiia quan San Francisco bén dudi sé

gilp quy vi tim dwoc cac dich vu can thiét.

Pudng Day Tiép Can Stirc Khoé Hanh Vi 24/7 clia Quan: 1-888-246-3333

https://www.sf.qgov/departments/department-public-health/behavioral-health

S6 Tay Hwéng Dan Danh Cho Thanh Vién: https://www.sf.gov/mental-health-and-

substance-use-disorder-member-handbook

Danh Ba Nha Cung Cép BHS: https://www.sf.gov/resource/2024/mental-health-and-

substance-use-disorder-provider-directories
Giao Dién Lap Trinh U'ng Dung (API) D& Bénh Nhan S Dung clia Quan:

https://www.sf.qgov/go-your-behavioral-health-record

GUi Khiéu Nai va Khang Céo: BHS.GrievanceAppeal@sfdph.org

T6i Can Lién Hé Vi Ai Néu C6 Suy Nght Ty Tir?

Néu quy vi hodc ngudi khac dang gap khiing hoang, hay goi t&i Buong Day Phong
Chdng Tw T va Khiing Hodng 988 theo s6 988 hodc Pudng Day Phong Chéng Tw T
Quéc Gia theo sb 1-800-273-TALK (8255). C6 thé nhén tin trén mang tai
https://988lifeline.org/.

Dé tiép can chuwong trinh dia phwong, vui ldng goi Pudng Day Tiép Can 24/7 & trén.




MUC DiCH CUA SO TAY

Tai sao quy vi can doc sé tay nay?

Quan cua quy vi cé mét chwong trinh strc khoé tadm than cung cép cac dich vu strc
khoé tam than c6 tén goi “dich vu strc khoé tam than chuyén khoa”. Ngoai ra, quan cla
quy vi cling c6 Dich Vu Phan Phéi Thubc Medi-cal Cé Té Chirc dé& cung cap cac dich vu
lién quan dén sr dung cdn hodc ma tuy, hay con goi la “dich vu réi loan sir dung chat
gay nghién”. Khi dwoc két hop cung nhau, cac dich vu trén cé tén goi |a “dich vu strc
khoé hanh vi”, va quy vi can c6 théng tin vé cac dich vu d6 dé nhan dwoc dich vu chdm
séc can thiét. Sb tay nay sé giai thich cac phuc loi ciia quy vi va cach d& nhan chadm

soc cling nhw tra 161 cac cau hdi cia quy vi.

Quy vi sé biét:

e Cach nhan dich vu strc khoé hanh vi trong quan cia minh.

Nhirng phuc loi quy vi cé thé tiép can.

Diéu can lam néu cé cau hdi hodc gap van dé.

Quyén va trach nhiém cta quy vi v&i tw cach 1a mét thanh vién trong quan.

Néu c6 théng tin bd sung vé quan cia minh, cé thé cé & cubi sb tay.

Néu khéng doc sb tay ngay bay giér, quy vi hay gilr lai sb tay dé doc lai sau nay. Cubn
sach nay cé thé dwoc st dung cung véi cudn sach quy vi nhan dwoc khi dang ky phuc
loi Medi-Cal. Néu quy vi cé bat ky cau hdi nao vé phuc lgi Medi-Cal, hay goi cho quan

bang cac sb dién thoai c6 & mét trwdc cudn sach.

T6i C6 Thé Xem Thém Théng Tin Vé Medi-Cal O’ Bau?

Truy cap trang web cua S& Dich Vu Cham Séc Stre Khoé tai
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx
dé biét thém thong tin vé Medi-Cal.




THONG TIN VE DICH VU SIPC KHOE HANH VI

GIOI THIEU - Dich Vu Strc Khoé Hanh Vi San Francisco (Chwong Trinh Strc Khoé
Tam Than va Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-Cal C6 Té Churc)

S ménh
Giup toan bd nguwdi dan San Francisco dat dwoc strc khoé tam than va cdm xuc cing

nhw tham gia c6 y nghia vao céng déng t&» moi dé tudi va thé hé.

Nhiém vu
Mang lai dich vu chdm séc strc khoé tam than va sir dung chét gay nghién binh dang,

hiéu qua va phat trién strc khoé hanh vi trén khép San Francisco.

Déi twong phuc vu

Chung t6i phuc vu nguoi dan San Francisco (tré em, thanh thiéu nién va ngu i trudng
thanh) dang gap van dé vé sirc khoé tdm than va kho khan vé st dung chét gay nghién
cling nhw nhivng ngwdi cé thu nhap thap, khéng cé bao hiém va’hodc du diéu kién
nhan Medi-Cal.

Dich vu cuta ching toi

Chung t6i cung cap nhiéu dich vu strc khoé tam than va chwong trinh s& dung chét gay
nghién dé tiép can trén khap dia ban Thanh Phé, bao gém:

. Dich Vu Tiép Can, Diéu Hwéng va Quan Ly Trwong Hop
. Dich Vu Phong Ngtra va Can Thiép S&m

. Ban DBéng Hanh va Hé Tro Phuc Hoi

. Dich Vu Gan Két va Nguwéng Tiéu Chuan Thap

. Dich Vu Khing Hoang

. Cham Sdc, Biéu Tri va H6 Tro N&i Tru

. Diéu Tri Ngoai Trd, bao gébm Dich Vu Nha Thubc

. Quan Ly Cai Nghién (con goi la Detox)
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N

Khan Cép 911
Puéng Day Tiép Can Stre Khée Hanh Vi 24/7 (888) 246-3333
TTY: 711

Dich Vu Khing Hoang Toan Dién:

Khung Hoang Tré Em+ (628) 217-7000
Nhém Dieu Tri Khing Hoang Lwu Béng

Dich Vu Nhi Khoa Tam Than Khan Cép

ZSFG Khén Cép (628) 206-8125
Khiing Hoang Céng Béng Phia (415) 355-0311
buong Day Khing Hoang Ngan Ngwra

Phong Chong Ty Tt San Francisco (415) 781-0500
Van Phong Khiéu Nai/Khiéu Nai (415) 255-3632

Luat Sw H6 Tro Bao Vé Quyén Khach Hang cta Strc Khoé Tam Than
San Francisco (800) 729-7727

(415) 552-8100

Lam Thé Nao D& Biét Khi Téi Hoic Mét Ngwdi Nao D6 Cin Pwoc Gitp D&?
Nhiéu ngudi gap kho khan trong cudc sdng va coé thé gép phai tinh trang strc khde tam
than hoac cac van dé vé st dung chat gay nghién. Diéu quan trong nhéat can nhé 1a
ludn c6 sén sy giup d&. Néu quy vi hodc thanh vién gia dinh quy vi dang tim kiém dich
vu strc khde hanh vi va cd Medi-Cal hodc co thé da diéu kién nhan Medi-Cal hodc
khéng chéc chén vé pham vi bdo hiém, hay goi Dueong Day Tiép Can 24/7 theo sb 1-
888-246-3333 (TTY: 711). Chwong trinh chdm séc ¢6 quan ly cling cé thé gidp quy vi
lién lac vé&i quan néu ho tin rang quy vi hodc mét ngwdi trong gia dinh can cac dich vu
strc khde tam thdn ma chwong trinh chdm séc cé quan ly khdng bao trd. Quan sé gilup
quy vi tim mét nha cung cép c6 cac dich vu ma quy vi cé thé can.

Danh sach duéi day cé thé giup quy vi quyét dinh xem ban than ho&c thanh vién gia

dinh cé can hd tro khéng. Néu cé nhiéu hon mét triéu chirng xuat hién hodc kéo dai, d6
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c6 thé 1a d4u hiéu ctia mdt van dé nghiém trong hon va can gitp dé tir chuyén gia. Sau
day la mot s6 dau hiéu phd bién ma quy vi can hé tro vé tinh trang strc khoé tam than
hodc réi loan st dung chat gay nghién:
Suy nghi va Tam trang
e Thay dbi tam trang cuc d8, c6 thé khdng c6 nguyén nhan, chang han nhu:
o Qua nhiéu lo 1ang, lo 4u hodc so hai
o Qua budn hodc chan
o Cam thay qua vui, trén dinh thé gidi
o Cam théy qua bwc bdi hoac tre gian qua lau
e CO Y nghi vé tu tir.
e Chitap trung vao mua va st dung d6 rwou bia va chat gay nghién
e Gap khé khan dé tap trung, cé van dé veé tri nhé hay suy nghi khéng rd rang va
c6 cach noi khé hiéu
e Cac van dé vé thinh giac, nhin hodc cdm nhan nhirng diéu khoé hiéu ho&c hau
hét moi ngwoi cho la khéng co théat.

Thé Chét
o Nhiéu van dé vé thé chat ma khoéng cé nguyén nhan rd rang, chang han nhu:
o Dau dau
o BDau da day

o Ngu quéa nhiéu hodc qua it
o An qua nhiéu hodc qua it
o Khéng thé noi ré rang
e Ngoai hinh di xudng hoac lo lang vé ngoai hinh, chang han nhu:
o Tang hoac giam can doét ngot
o Méat dé va déng tir Ion bat thuwong

o Hoi th®, co thé hodc quan &o c6 mui hdi
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Hanh vi
e Co6 hau qua vé hanh vi do thay dbi trong sirc khoé tam than hodc st dung ruou
bia hodc chat gay nghién, chang han nhu:
o Gap van dé & noi lam viéc hodc & trwdng
o Gap van dé trong mbi quan hé véi ngudi khac, gia dinh hodc ban bé
o Quén loi htra
o Khong thé thuc hién cac hoat dong thwdng ngay
e Tranh gap mat ban bé, gia dinh hoac cac hoat dong xa hdi
e C6 hanh vi bi mat hodc nhu ciu bi mat vé tién
Dinh liu dén phap luat do thay déi trong strc khoé tdm than hoac st dung rwou bia

hodc chét gay nghién.

Thanh Vién Dwéi 21 Tubi

Lam Cach Nao Dé Biét Khi Nao Mot Tré hoac Ngwei Dwéi 21 Tudi Can Giup Do?
Quy vi c6 thé lién lac v&i dwdng day chwong trinh sirc khde tam than tai 1-888-246-
3333 (TTY: 711) ho&c chwong trinh chdm séc ¢6 quan ly dé kham truy tdm va danh gia
cho tré hodc tré vi thanh nién néu quy vi nghi rang cac em c6 bat ky d4u hiéu nao cua
tinh trang strc khée tdm than. Néu tré hoac tré vi thanh nién dd diéu kién nhan Medi-Cal
va két qué danh gia chuong trinh strc khde tam than cho thay rang cac dich vu strc
khde tam than d&c biét dwoc bao trd bdi chwong trinh sirc khde tm than la can thiét,
chwong trinh strc khde tam than sé& sap xép dé tré hodc tré vi thanh nién nay dwoc
nhan cac dich vu. Chuwong trinh cham séc cé quan ly cling cé thé giup quy vi lién lac
v&i chwong trinh stre khde tam than néu ho tin rang tré hodc tré vi thanh nién nay can
céac dich vu strc khde tdm than ma chwong trinh cham séc ¢6 quan ly khéng chi tra.
Ngoai ra con cé cac dich vu danh cho nhirng phu huynh cam théy trach nhiém qua
nang khi la cha me hoac la ngwoi co tinh trang strc khée tadm than.

Tré vi thanh nién twr 12 tudi tré 1&n, c6 thé khéng can sy déng y clia cha me dé nhan
diéu tri hodc tw van strc khde tdm than ngoai tri néu chuyén gia dang diéu tri tin rang
tré vi thanh nién du trwdng thanh dé tham gia vao cac dich vu sirc khde hanh vi. Tré vi
thanh nién tw 12 tudi tr& 1&n cd thé khéng can sy ddng y ciia cha me dé nhan dich vu

cham soc y té va tw van dé diéu tri van dé lien quan dén réi loan sir dung chat gay
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nghién. Sy tham gia clia cha me hodc ngudi giam ho 1a bat budc trir khi ngudi chuyén

mén diéu tri xac dinh rang sy tham gia ctia ho sé khéng phu hop sau khi tham khao y

kién cla tré vi thanh nién.

Danh sach sau day cé thé giup quy vi danh gia xem con quy vi cé can tro gitp hay khong,

chang han nhw céac dich vu sirc khde tam than. Néu cé nhiéu hon mot dau hiéu hoac kéo

dai mét thoi gian, thi d6 cé thé 1a mot van dé nghiém trong hon va can sy gitp d& chuyén

nghiép. Dw&i day la mét sd dau hiéu can cha y:

R4t kho tap trung hodc khoé ngdi yén, nhivng em nay cé thé gap nguy hiém cho
than thé hoac gap réc rdi khi & trwong.

Lo l&ng hodc s¢ hai qua mirc can tré cac hoat dong hang ngay.

Bat chot so hai qua mrc ma khéng co ly do, déi khi kem v&i nhip tim nhanh hoac
thé gap.

Cam thay rat budn hodc tranh xa moi nguoi trong hai tuan tré 1&n, gay tré ngai
cho cac hoat ddng hang ngay.

Thay dbi rat I&n vé tam trang gay tré ngai cho cac mbi quan hé.

Nhirng thay déi I&n trong hanh vi.

Khéng an, 6i mira hodc st dung thudc nhuan trang dé gidm can.

Uéng rwou hoac nghién lap di lap lai.

Hanh vi nghiém trong, mét kiém soét c6 thé 1am ton thwong ban than hodc ngudi
khac.

Lén ké& hoach nghiém tuc ho&c ¢ tw 1am hai minh hoéc tw tir.

DPanh nhau nhiéu Ian, hodc str dung vii khi, hodc cé ké hoach nghiém tic dé lam

tbn thwong ngudi khac.
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TIEP CAN DICH VU SIPC KHOE HANH VI

Lam Sao Pé Nhan Bwoc cac Dich Vu Stec Khée Hanh Vi?

Néu quy vi nght rdng minh can cac dich vu strc khde hanh vi nhw dich vu strc khoé tam
than va/hoéc dich vu rdi loan str dung chat gay nghién, quy vi cé thé goi dén sé dién
thoai mién phi clia quan 1-888-246-3333 (TTY: 711). Sau khi lién hé v&i quan, quy vi sé

dwoc kham truy tdm ban dau va xin hen dén kham danh gia.

Quy vi ciing c6 thé yéu cau cac dich vu strc khde tadm than tr chwong trinh chdm séc
dwoc quan ly néu quy vi la thanh vién. Néu chwong trinh cham séc dwoc quan ly xac
dinh réng quy vi dap wng tiéu chi tiép can dich vu strc khée hanh vi, chwong trinh cham
séc dugc quan ly sé giup quy vi dwoc danh gia dé nhan dich vu strc khde hanh vi. Cubi
cung, khéng cé canh ctra ndo sai d& nhan céac dich vu strc khde tdm than coé nghia 1a
ngoai cac dich vu strc khde thanh vi, quy vi con cé thé nhan dwoc cac dich vu strc khde
tam than khéng chuyén khoa théng qua chwong trinh cham séc dwoc quan ly ctia quy
vi. Quy vij cé thé nhan cac dich vu nay qua nha cung cap dich vu sirc khde tam than néu
nha cung cap xac dinh rang cac dich vu nay phu hop vé mat bénh Iy mién la cac dich

vu dé dwoc phdi hop va khéng trung 1ap.

Ngoai ra, hay lwu y rang:

e Quy vi ciing c6 thé duwoc gidi thiéu dén quan dé nhan cac dich vu sirc khde hanh
vi b&i mét ngudi hay mét td chire khac, bao gbm béac si da khoa, trwéng hoc,
nguwoi trong gia dinh, ngudi giam hd, chwong trinh cham séc cé quan ly cta quy
vi hoac cac co quan khac ctia quan. Théong thuwdng, bac si da khoa hoac chwong
trinh chdm séc ¢ quan ly sé& can sw cho phép cla quy vi hodc sy cho phép cla
phu huynh hodc ngu®i cham séc tré, dé gidi thiéu truc tiép dén chwong trinh stre
khde tam than, trir khi & trudng hop khan cép.

e Quan khoéng dwoc tir chdi yéu cau danh gia ban dau dé xac dinh xem quy vi c6
dap wng cac tiéu chuén dwoc nhan dich vu ti chwong trinh strc khée tam than
hay khéng.

e Cac dich vu strc khde hanh vi cé thé dwoc cung cip béi quan hodc cac nha

cung cap khac ma chwong trinh strc khde tam than da ky hop déng (nhw y vién,
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trung tam diéu tri, t6 chirc cong ddng hodc nha cung cép riéng 18).

T6i C6 Thé Nhan Dich Vu Strc Khée Hanh Vi O bau?

Quy vi cé thé nhan cac dich vu strec khde hanh vi & quan noi quy vi sinh séng va bén
ngoai quan cla quy vi néu can. M&i quan cé cac dich vu strc khde hanh vi danh cho tré
em, tré vi thanh nién, nguoi I6n va nguoi gia. Néu dudi 21 tudi, cac em da diéu kién
nhan thém bao hiém va phuc loi theo cac chwong trinh Kham Truy Tam Sé&m va Kham
Dinh Ky, Chan Doan va Diéu Tri. Xem phan “Kham Truy TAm, Chan Poan va biéu Trj
Sé&m va Pinh Ky’ trong sb tay dé biét thém thong tin.

Quan sé gitp quy vi tim mét nha cung cép cé thé gitp quy vi nhan dwgc sy chdm séc
can thiét. Chwong trinh strc khde tam than phai gidi thiéu quy vi dén nha cung cép sé
dap tng nhu cau cla quy vi & gan nhét, hoac trong cac tiéu chuan vé thoi gian hoac

khoang cach.

Khi Nao T6i C6 Thé Nhan Dich Vu Strc Khée Hanh Vi?
Quan phai dap &ng cac tiéu chuan vé thoi gian hen cia tiéu bang khi 1am hen dé quy vi
nhan dich vu tlr chwong trinh sirc khde tdm than. Chwong trinh strc khde tam than phai
cho quy vi mét cuéc hen:
e Trong vong 10 ngay lam viéc ké tlr ngay quy vi yéu cau bat dau cac dich vu
khéng khan cap v&i chuong trinh strc khde tam than;
e Trong vong 48 gid, néu quy vi yéu cau dich vu cho mét tinh trang khan cép
khéng can sw phé duyét trwdc;
e Trong vong 96 gid dbi véi moét tinh trang khan cap khéng can sy phé duyét
truoc;
e Trong vong 15 ngay lam viéc ké tr ngay quy vi yéu cau cé cudc hen khéng
khan cap v&i bac si tam than; va,
e Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir cudc hen trwdc cho cac cudc hen theo

d&i khoéng khén cép cho cac bénh ly dang dién ra.

Déi v&i dich vu rdi loan sir dung chét gay nghién, quan phai dwa ra yéu cau hen kham

cho quy vi:
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e Trong vong 10 ngay lam viéc ké t&r ngay quy vi yéu cau bat dau cac dich vu
khéng khan cap véi nha cung cép dich vu rdi loan sir dung chét gay nghién
dé nhan dich vu ngoai tru va ngoai tru chuyén sau;

e Trong vong 48 gid néu quy vi yéu cau dich vu cho mét tinh trang khan cép
khéng can sw phé duyét trwéc;

e Trong vong 96 gi¢» dbi véi mét tinh trang khan cép can sy phé duyét truéc;

e Trong vong 3 ngay lam viéc ké tir ngay quy vi yéu cau dich vu Chwong Trinh
Diéu Tri S Dung Ma Tuy;

e Mbt budi hen tai kham khong khan cép trong vong 10 ngay néu quy vi nhan
diéu tri cho mot chivng rdi loan st dung chét gay nghién cé sén, trir mot s6

trwdng hop dwoc xac dinh b&i nha cung cép diéu tri cho quy vi.

Tuy nhién, thdi gian nay cé thé 1au hon néu nha cung cap cla quy vi xac dinh rang thoi
gian ch® doi lau hon la phu hop vé mét y té va khéng gay hai cho strc khde cta quy vi.
Néu quy vi dwoc théng bao rang quy vi da duwoc dwa vao danh sach ch® va cadm thay

khoang th&i gian nay gay hai cho strc khde ctia quy vi, xin lién lac v&i chwong trinh strc
khde tam than clia quy vi theo s 1-888-246-3333 (TTY: 711). Quy vi cé quyén ndp don
Khiéu Nai néu quy vi khdng dwoc cham séc kip thoi. Dé biét thém thong tin vé viéc nop

don Khiéu Nai, xin xem phan “Tha Tuc Khiéu Nai” trong s tay nay.

Dich Vu Cép Ctru La Gi?
Dich vu cép ctru la dich vu danh cho nhirng thanh vién gap phai tinh trang y té bat ngo,
bao gébm ca tinh trang y t& khan cép vé tam than.
Mét tinh trang y t& khan cip c6 cac triéu chirng nghiém trong (cé thé bao gém dau di
doi) dén mirc mot ngudi binh thuwdng coé thé hop ly nghi rang nhivng diéu sau day cé
thé xay ra bét clr lic nao:

e Surc khde clia ca nhan (hoac cua thai nhi) cé thé gap rac rdi nghiém trong.

e Gay ton hai nghiém trong dén cach hoat dong cta co thé quy vi.

e Gay tén hai nghiém trong cho bét ky co’ quan hodc bd phan nao trén co thé.
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Tinh trang y té khan cip vé tam than xay ra khi mét ngudi binh thuwdng nghi réng ai dé:

e La tinh trang mét ngudi dang c6 nguy co' gay nguy hiém cho ban than hoac
ngwdi khac do tinh trang strc khde tdm than hodc nghi ngdr méc phai tinh trang
strc khée tdm than.La méi nguy hiém hién tai dbi véi ban than hoac ngudi khac

vi tinh trang strc khde tdm than hodc tinh trang nghi ngd la strc khde tam than.

e Khoéng thé tw dap (rng cac nhu cau thiét yéu ctia ban than ngay 1ap tirc nhw thirc
&n, quan 4o, ché &, an toan ca nhan hodac tiép can dich vu cham séc y té can
thiét do tinh trang strc khée tdm than hodc nghi ngd mac phai tinh trang strc

khée tam than va/hoac ri loan sir dung chat gay nghién nghiém trong.

Cac dich vu khan cap dwoc bao tra 24 gie> mét ngay, bay ngay mét tudn cho nhirng
thanh vién Medi-Cal. Khéng can xin phép trudc dbi véi cac dich vu khan cap. Chuong
trinh Medi-Cal s& chi tra cho céc tinh trang khan c4p, cho du tinh trang nay la do tinh
trang strc khde thé chat hodc tam than (suy nghi, cdm xuc, hanh vi la nguyén nhan gay
nguy hiém va/hoac rdi loan chirc néng lién quan dén ban than hodc ngudi khac). Néu
quy vi da dwoc ghi danh vao Medi-Cal, quy vi sé khéng nhan dwoc hda don khi dén
phong cép ctu, ngay ca khi sau d6 khéng duwoc xem la trwdng hop khan cip. Néu quy
vi nghirdng minh dang gap trudng hop khan cép, xin goi 911 hodc dén bat ky bénh vién

ho&c noi nao khac dé dwoc gitp d&.

Ai Quyét Dinh T6i Sé Nhan Dwoc Dich Vu Nao?

Quy vi, nha cung cap cla quy vi va chwong trinh sirc khde tdm than déu tham gia
vao Vviéc quyét dinh nhirng dich vu nao quy vi can dwoc nhan qua chwong trinh sutrc
khée tam than. Mot chuyén gia strc khde hanh vi sé néi chuyén véi quy vi va sé

gitp xac dinh loai dich vu ma quy vi can.

Quy vi khéng can phai biét néu quy vi cé chan doan sirc khde tam than hoac tinh
trang strc khde tam than cu thé hay khéng dé yéu cau dworc tro giup. Quy vi sé co
thé nhan duoc cac dich vu phu hop cho bénh ly va dwogc bao tra trong khi nha cung

cép thuc hién danh gia nay.
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Néu duwdi 21 tudi, cac em ciing c6 thé tiép can cac dich vu strc khde hanh vi néu cé
tinh trang strc khée tam than do tdn hai, lién quan dén hé théng phuc loi tré em,
lién luy t&i hé théng tw phap vi thanh nién hoac v6 gia cw. Ngoai ra, néu quy vi dwdi
21 tudi, chwong trinh strc khde tam than phai cung cap cac dich vu can thiét vé mét
y t& dé didu chinh hodc cai thién tinh trang sirc khde tdm than cla quy vi. Cac dich
vu diéu chinh, duy tri, hé tr, cai thién hoac lam cho tinh trang strc khde tam than

dé chju hon dwoc coi la can thiét vé méat y té.

Mét sé dich vu co thé can sw cho phép trwdc tir chwong trinh strc khde tam than. Cac
dich vu can c6 sw cho phép truéc bao gém: Dich Vu Chuyén Sau tai Nha, Diéu Tri
Chuyén Sau Ban Ngay, Phuc H6i Chirc Nang Ban Ngay, Dich Vu Hanh Vi Tri Liéu,
Cham Séc Nudi Dwéng Tri Liéu va Dich Vu N6i Tru Ré&i Loan St Dung Chéat Gay
Nghién. Quy vi ¢ thé yéu ciu quan cung cip thém théng tin vé tha tuc cho phép trude.
Goi cho quéan theo sb 1-888-246-3333 (TTY: 711) dé yéu ciu thém thong tin.

Tha tuc cho phép ctia quan phai tuan tha thoi gian cu thé.

o Dbi v&i viéc phé duyét diéu tri réi loan st dung chat gay nghién théng thwong,
quan phai quyét dinh vé& yéu ciu clia nha cung cép ctia quy vi trong vong nam
(5) ngay lam viéc.

o Néu quy vi hodc nha cung cap yéu ciu, hoac néu quan cho rang quy vj
mudn c6 thém théng tin tr nha cung cép, thdi han cé thé duwoc kéo dai
thém tbi da 14 ngay niva. Mét vi du vé viéc thoi gian kéo dai co thé phu
hop v&i mong mudn ctia quy vi 1a khi quan cho rang quan co thé phé
duyét yéu cau tlr nha cung cip néu quan cé thém thdéng tin ttr nha cung
cap va sé tlr chdi yéu ciu néu khong co théng tin d6. Néu quan kéo dai
thoi han, quan sé giri théng bao cho quy vi bang van ban.

o DAbi v&i cho phép vé sirc khoé tam than tiéu chuan, quan phai ra quyét dinh ddi
véi yéu cau tir nha cung cap cla quy vi cang nhanh cang tét theo yéu cau dbi
v@i tinh trang cta quy vi, nhung khdng qua nam (5) ngay lam viéc t khi nhan
dwoc yéu cau.

o Viduy, néu tuan theo khung th&i gian tiéu chuan sé anh hwéng nghiém
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trong dén mang sbng, strc khoé, kha nang duy tri, bdo dam va phuc hoi
cac chirc nang co thé tbi da, quan phai day nhanh qua trinh ra quyét dinh
cho phép lén tdi da 72 gi® sau khi nhan dwoc yéu cau. Quan cé thé kéo
dai thoi han thém téi da 14 ngay theo lich sau khi nhan dwoc yéu cau néu
quy vi hodc nha cung cép yéu cau gia han hoac néu quan dwa ra ly do
hop ly rang viéc kéo dai thoi han 1a tdt nhat cho quy vi.
Trong ca hai trwong hop, néu quan kéo dai thdi han phan héi yéu cau cho phép cho
nha cung cap, quan sé glri thdng bao bang van ban cho quy vi. Néu quan khéng ra
quyét dinh trong thei han hodc tir chdi, tri hoan, giam hodc ngirng cac dich vu dwoc
yéu cau, quan phai giri Thédng Bao Quyét Dinh Gidm Quyén Loi cho quy vi biét rang
dich vu d3 bj tr chéi, tri hodn, gidm hodc ngrng cung cap, rang quy vi c6 thé gvi khang

céo va hwéng dan cach glri khang céo.

Quy vi c6 thé yéu cau quan cung cap thém théng tin vé cac quy trinh phé duyét cta ho.
Néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh ciia quan, quy vi cé thé giri don khang céo. Dé

biét thém thong tin, xem phan “Giai Quyét Van Dé” trong sb tay nay.
Cin Thiét v& Mat Y Té 1a gi?

Céc dich vu quy vi nhan dwoc phai can thiét vé mat y té va phu hop 1am sang véi bénh
ly ctia quy vi. D6i véi thanh vién tir 21 tudi tré 1&n, mot dich vu can thiét vé mat y té khi
hop ly va can thiét dé bao vé mang séng cho quy vi, ngan ngira bénh tat hoac khuyét

tat nghiém trong, hoac dé giam moét con dau dir doi.

Déi v&i nhirng thanh vién dudi 21 tudi, mot dich vu can thiét vé mat y té khi dich vu nay
chira, duy tri, hd tro, cai thién hodc lam cho tinh trang strc khée hanh vi dé chju hon.

Cac dich vu duy tri, hé tro, cai thién hodc lam cho tinh trang strc khde tdm than dé chju
hon dwoc coi la can thiét vé mat y t& va dwoc bao trd nhw cac dich vu Kham Truy Tam

Sé&m va Pinh Ky, Chan Poan va biéu Tri.
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Lam Sao Dé Nhan cac Dich Vu Strc Khée Tam Than Khac Khéong Pwoc Chuwong
Trinh Stec Khée Tam Than Bao Tra?
Néu quy vi ghi danh vao chuwong trinh cham séc cé quan ly, quy vi cé thé nhan cac dich
vu strc khde tdm than cho bénh nhan ngoai tru sau day qua chwong trinh cham séc co
quan ly cta quy vi:

e Danh gia va diéu tri stec khde tam than, gbm trj liéu ca nhan, nhém va gia dinh.

e Xétnghiém tdm ly va tam Iy than kinh, khi dwoc chi dinh trong bénh ly d& danh

gia tinh trang strc khde tdm than.
e Cac dich vu ngoai tri nham muc dich theo di thubc theo toa.

e Tw van tam than.

D& nhan mét trong cac dich vu trén, xin goi trwc tiép cho chwong trinh chdm séc dwoc
quan ly ctia quy vi. Néu quy vi khéng tham gia chwong trinh chdm séc dwoc quan ly,
quy Vi co thé nhan cac dich vu nay tr cac nha cung cép va bénh xa cé nhan Medi-Cal.

Quan cé thé giup quy vi tim mét nha cung cap hodc phong kham.

Quy vi c6 thé dén bat ky nha thudc tay nao nhan Medi-Cal d& mua thuéc theo toa dé
diéu tri tinh trang strc khde tam than. Xin lwu y rang hau hét cac loai thuéc theo toa
dwoc ban & nha thubce tay, goi 1a Medi-Cal Rx, dwoc bao tra theo chwong trinh Medi-

Cal Phi Dich Vu, chr khéng phai chuwong trinh cham séc cé quan ly cia quy vi.

Cac dich vu réi loan str dung chat gay nghién nao khac c6 san trong chwong
trinh cham séc¢ c6 quan ly hoac chwong trinh “Phi Dich vu” cua Medi-Cal?

Céc chwong trinh chdm séc ¢6 quan ly phai cung cp cac dich vu rdi loan sir dung chét
dwoc bdo hiém trong cac co s& cham séc chinh va truy tdm thubc 14, reou va ma tay
bat hop phap. Cac chwong trinh nay ciing phai bao gém cac dich vu rdi loan st dung
chét cho cac thanh vién dang mang thai va truy tdm, danh gia, can thiép ngan han va
gioi thiéu dén co sé diéu tri phu hop cho cac thanh vién tir 11 tubi tré 18n. Cac ké
hoach cham séc dwoc quan ly phai cung cip hodc sap xép cac dich vu cho Thubc Diéu
Tri Nghién (con dwoc goi la Diéu Tri H6 Tre Bang Thudc) dwoc cung cép trong cham

séc¢ chinh, bénh vién ndi tri, khoa cap ctvu va cac co s& y té theo hop ddng khac. Cac
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ké hoach chdm séc dwoc quan ly cling phai cung cap cac dich vu khan cap can thiét dé

4n dinh thanh vién, bao gdm cai nghién néi trd tw nguyén.

Lam Sao Dé Nhan cac Dich Vu Medi-Cal Khac (Cham Séc Chinh/Medi-Cal) Khéng
Pwoc Chwong Trinh Strc Khée Tam Than Bao Tra?

Néu quy vi dang tham gia chwong trinh cham séc cé quan ly, chwong trinh nay cé trach
nhiém tim mot nha cung cip cho quy vi. Néu quy vi khédng ghi danh vao chuwong trinh
cham soc ¢6 quan ly va c6 Medi-Cal "théng thwdng", con dwoc goi la Medi-Cal Phi Dich
vy, thi quy vi cé thé dén béat ky nha cung cip nao nhan Medi-Cal. Quy vi phai néi véi
nha cung cap clia minh rang quy vi c6 Medi-Cal trwdc khi quy vi bat dau nhan dich vu.
Néu khéng, quy vi co thé bj tinh phi cho cac dich vu d. Quy vi cé thé st dung mot nha
cung cap bén ngoai chwong trinh chdm séc ¢6 quén ly ctia minh cho céac dich vu ké

hoach hoéa gia dinh.

Tai sao toi c6 thé can Dich Vu Tam Than cho Bénh Nhan Néi Tra?
Quy vi co thé phai nhap vién néu quy Vi c6 bénh ly hodc cac triéu chirng stre khde tam
than khéng thé dwoc diéu tri an toan & mirc dé cham soc thap hon, va vi bénh ly hodc
céc triéu chirng stre khde tam than, quy vi:
e Thé& hién mdi nguy hiém hién tai dbi véi ban than hodc ngudi khac,
hoac pha hay tai san lon.
e Khodng thé tw chdm soc ban than vé thirc &n, quan 4o, ché &, an toan ca nhan
hodc cham séc y té can thiét.
e C6 nguy co nghiém trong dbi véi strc khde thé chat ctia quy vi.
e Gan day co sw suy gidm dang ké vé kha nang hoat ddong do tinh trang strc khoe
tam than.
e Can danh gia tam than, diéu trj bang thubc hodc phwong phap diéu tri khac

chi c6 thé dwoc cung cap trong bénh vién.
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CHON NHA CUNG CAP

Lam Sao Dé Tim Mét Nha Cung Céap c6 cac Dich Vu Strc Khée Hanh Vi Ma Téi
Can?

Quan cla quy vi bat budc phai ddng danh sach cac nha cung cap hién tai Ién mang.
Quy vi c6 thé tim lién két danh sach cac nha cung cép trong phan Théng Tin Lién Lac
clia Quan trong sbé tay nay. Danh sach bao gdm céc théng tin vé vj tri nha cung cép,
dich vu ctia nha cung cép va céc théng tin khac dé quy vi tiép can cham séc, bao gém

théng tin vé cac dich vu ngdn ngir va van hoa ma ho cé.

Néu quy vi c6 thac méc vé cac nha cung cép hién tai hodc mudn c6 danh sach cac nha
cung cap dwoc cap nhat, hay ghé tham trang mang ctia quan
(https://www.sf.gov/resource/2024/mental-health-and-substance-use-disorder-provider-
directories) hodc goi dén Pwdng Day Tiép Can clia Chwong Trinh Strc Khde Tam Than
1-888-246-3333 (TTY: 711). Quy vi c6 thé yéu ciu danh sach nha cung cép dwéi dang
van ban hoac qua thuw.

Lwu y: Quan c6 thé d&t ra mot sé gi¢i han ddi vai viéc lwa chon nha cung cap dich vu
strc khde hanh vi ctia quy vi. Khi quy vi bat ddu nhan cac dich vu strc khde hanh vi lan
dau tién, quy vi co thé yéu cau chuong trinh sirc khde tam than cung cép lwa chon ban
dau gém it nhat hai nha cung cap. Quan cla quy vj cling phai cho phép quy vi déi nha
cung cap. Néu quy vi yéu cau dbi nha cung cap, chwong trinh sirc khde tdm than phai
cho phép quy vi lwa chon gitra it nhat hai nha cung cap néu c6 thé.Quéan cé trach nhiém
dam bao rang quy vi cé dwoc dich vu cham séc kip thei va c6 di nha cung cap & gan
dé dam bao rang quy vj cé thé dwoc bao hiém céac dich vu diéu tri strc khde hanh vi

dwoc chi trd néu quy vi can.

Déi khi cac nha cung cép c6 hop déng véi chwong trinh sirc khde hanh vi chon dirng
cung cap cac dich vu strc khde hanh vi. Cac nha cung cap c6 thé dirng hop déong voi
quan, hodc tw quyét dinh khéng nhan Medi-Cal nira. Khi diéu nay xay ra, chuwong trinh
strc khde tam than phai cb gng tich cuc thong bao bang van ban cho méi nguwdi dang

nhan cac dich vu strc khde tam than dac biét tr nha cung cép nay. Théong bao cho
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thanh vién sé dwoc cung cép 30 ngay lich trwé'c ngay chadm dirt cé hiéu lwc hoac 15
ngay lich sau khi quan biét nha cung cap sé& ngirng hoat ddng. Khi diéu nay xay ra,
chwong trinh strc khée tam than phai cho phép quy vi tiép tuc nhan dich vu tr nha cung
cap da roi khéi chwong trinh stre khée tdm than, néu quy vi va nha cung cap déng y.

biéu nay dwoc goi la “cham soc lién tuc” va dwoc gidi thich & bén dudi.

Lwu y: Nguoi My Ban Dia va Alaska Ban Dia du diéu kién nhan Medi-Cal va séng tai
cac quan cé tham gia Hé Théng Phan Phéi Thubéc Medi-Cal C6 Té Chirc ciing c6 thé
nhan cac dich vu ctia H& Théng Phan Phéi Thubc Medi-Cal C6 Td Chirc théng qua cac
Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khée Nguwoi My Ban Dia.

Toi C6 Thé Tiép Tuc Nhan Dich Vu Tir Nha Cung Cap Hién Tai cia Minh Khéng?
Néu quy vi da nhan dich vu strc khde tam than tr mot chwong trinh chdm séc cé quan
ly Medi-Cal, quy vi van c6 thé tiép tuc nhan dich vu chdm séc tir nha cung cip dé ngay
cé khi quy vi nhan dich vu strc khde tam than t&» mét nha cung cép dich vu strc khoe
tam than ctia quan, mién la cac dich vu dwoc phdi hop gitra cac nha cung cép va céac

dich vu d6 khéng giébng nhau.

Ngoai ra, néu quy vi da nhan dwoc cac dich vu tr mét chwong trinh strc khde tdm than
khéac, chwong trinh cham séc cé quan ly hodc nha cung cap Medi-Cal, quy vi c6 thé yéu
cau "cham soc lién tuc" dé cé thé & lai véi nha cung cép hién tai clia minh, trong téi da
12 thang. Quy vi cé thé yéu cau tiép tuc chdm séc néu quy vi can & lai véi nha cung
cap hién tai cia minh dé tiép tuc diéu tri lién tuc hodc vi diéu d6 sé& gay tén hai nghiém
trong dén tinh trang stc khde tdm than cta quy vi khi chuyén sang nha cung cap mai.
Yéu cau cham séc lién tuc ctia quy vi c6 thé dwoc chip thuan néu nhirng diéu sau day
la dung:
e Quy vi d&n kham chira bénh lién tuc v&i nha cung cdp ma quy vi dang yéu cau
va da dén kham véi nha cung cép do trong 12 thang vira roi.
e Quy vj can ddng hanh cung nha cung cép hién tai dé tiép tuc diéu tri lién tuc dé
phong ngtra anh hwdng x4u nghiém trong dén src khoé thanh vién hodc gidm
nguy co nam vién hodc nhap vién.

e Nha cung cp nay c6 da trinh d6 va dap (rng cac yéu cau ctia Medi-Cal. v&
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e Nha cung cdp nay déng y v&i cac yéu cau ctia chwong trinh bao hiém strc khée
tam than dé ky hop déng véi chwong trinh béo hiém sirc khde tam than va nhan
tién trd cho cac dich vu; va

e Nha cung cp nay chia sé tai liéu lién quan v&i chwong trinh strc khée tm than

vé nhu ciu cla quy vj dbi v&i cac dich vu.

Toi C6 Thé Tiép Tuc Nhan Cac Dich Vu Ré6i Loan Str Dung Chat Gay Nghién Tir
Nha Cung Céap Hién Tai Khéong?

Quy vi c6 thé yéu cau tiép tuc str dung nha cung cip ngoai mang lwdi trong mét khoang
thoi gian néu:

e Quy vidang hgp tac véi mét nha cung cap ma quy vi yéu cau va da gap nha
cung cap doé trwdc ngay chuyén sang quan cé Hé Théng Phan Phéi Thubéc Medi-
Cal C6 Té Chure.

e Quy vj can ddng hanh cung nha cung cap hién tai dé tiép tuc diéu tri lién tuc dé
phong nglra &nh hudng xau nghiém trong dén strc khoé thanh vién hoac giam
nguy co nam vién hodc nhap vién.

QUYEN XEM HO SO'Y TE VA SU’ DUNG THONG TIN DANH SACH NHA CUNG CAP
BANG THIET Bl THONG MINH

Quy vi ¢ thé vao xem ho so'y té clia minh va/hodc tim nha cung cép bang (rng dung

dwoc tai trén may tinh, may tinh bang théng minh hoéc thiét bj cdm tay. Quéan cula

quy Vi ¢ thé cé trang web cung cép théng tin d& quy vi tham khao truéc khi chon (rng

dung dé I4y théng tin theo cach nay. Quy vi cé thé xem thém théng tin vé diéu kién

truy cap tai cac dwong lién két bén dudi:

Xem hd so'y té ctia quy vi: https://www.sf.gov/go-your-behavioral-health-record

Danh Sach Nha Cung Cap BHS clia San Francisco:

https://www.sf.qgov/resource/2024/mental-health-and-substance-use-disorder-provider-

directories
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PHAM VI DICH VU

Néu quy vi dap &ng céc tiéu chuan dé nhan cac dich vu sirc khde hanh vi, cac dich

vu sau day c6 s&n dwa trén nhu cau cta quy vi. Nha cung cap sé lam viéc véi quy vi

dé quyét dinh dich vu nao sé& phu hop nhat véi quy vi.

Dich Vu Strc Khoé Tam Than Chuyén Khoa
Dich Vu Strc Khoé Tam Than

Dich vu strc khde tam than la dich vu diéu tri ca nhan, nhém hodc gia dinh giup
nguoi co tinh trang strc khde tdm than phat trién ki nang dbi phé véi cude
séng hang ngay. Céc dich vu nay ciing bao gébm céng viéc cia nha cung cap
dé gitp cai thién dich vu cho ngudi nhan cham séc. Nhirng diéu nay bao gém:
danh gia d& xem quy vi c6 can dich vu va dich vu cé gilp gi cho quy vi hay
khéng; 1ap ké hoach diéu trj d& xac dinh muc tiéu diéu tri strc khée tam than
cla quy vi va cac dich vu cu thé sé dwoc cung cap; va "hé tro phdi hop", co
nghia la lam viéc v&i cac thanh vién gia dinh va nhirng ngw¢i quan trong voi
quy vi (néu quy vi cho phép) dé gitp quy vi cai thién hodc duy tri khd nang sinh
hoat hang ngay.

Céc dich vu strc khde tm than c6 thé dwoc cung cap tai bénh xa hodc van
phong nha cung cp, hoéc tai nha cta quy vi hay trong méi trwdng cdng déng
khéac, qua dién thoai hodc qua dwdng day y té (bao gbm ca twong tac chi bang
am thanh va video). Quan va nha cung cap sé lam viéc véi quy vi dé quyét
dinh tan xuét dich vu/hen kham cdia quy vi.

Dich Vu Hé Tro vé Thubc

Céc dich vu nay bao gdm ké don, cho udng thubc, cip phat va giam sat thubc
tam than. Nha cung cap cuia quy vi ciing ¢ thé cung cép kién thirc lién quan
dén thubc tdm than. Dich Vu Hb Tro vé Thubc c6 thé dwoc cung cép tai bénh
xa ho&c van phong nha cung cép, hoéc tai nha ctia quy vi hodc trong moi
trwdng cong ddéng khac, qua dién thoai hodc qua dwdng day y té (bao gébm ca

twong tac chi bang am thanh va video).
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Quén Ly H6 So Muc Tiéu

Dich vu nay giup cho thanh vién nhan cac dich vu y té, giao duc, xa hoi, chuan bi
di lam, nghé nghiép, phuc hdi chirc nang hodc cac dich vu cdng ddng khac khi
nhirng dich vu nay co thé la khé kh&n dé nhivng ngudi cé tinh trang strc khoe
tam than cé thé tw tim dwoc cho minh. Quan ly hd so muc tiéu bao gém, nhwng
khéng gidi han trong:

o Xay dwng ké hoach;

o Truyén théng, diéu phdi va gisi thiéu;

o Giam sat viéc cung cap dich vu dé ddm bao nguwdi nay cé thé sir dung

dich vu va hé théng cung cép dich vu; va

o Theo dbi sw tién bd ctia ngudi nay.

Dich Vu Can Thiép Khung Hoang

Dich vu nay cé s8n dé giai quyét tinh trang khan cip can dwoc chu y ngay lap
tirc. Muc tiéu ctia can thiép khing hodng la giip moi ngudi trong cong dong, dé
ho khéng can phai vao bénh vién. Cac dich vu can thiép khing hoang cé thé kéo
dai t&i tam gid va dwoc cung cap tai bénh xa hodc van phong nha cung cép,
ho&c tai nha ctia quy vi hodc trong méi trwérng cong déng khac. Céac dich vu nay

cling c6 thé hoan thanh qua dién thoai hodc qua dwdng day v té.

Dich Vu On Binh Khing Hoang

Dich vu nay cé s&n dé giai quyét tinh trang khan cép can dwoc chi y ngay lap
tirc. On dinh khiing hoang kéo dai dwdi 24 gi¢r va phai dwgc mét co s& cham
séc strc khoe 24 gio dwoc cép phép cung cép, tai mét chuong trinh cho bénh
nhan ngoai tru tai bénh vién hoac tai mét van phong nha cung cép dwoc chung

nhan dé cung cép céc dich vu 6n dinh khing hoang nay.

Dich Vu Biéu Tri Néi Tri Danh Cho Ngwei Lén (Chwong Trinh Diéu Tri Néi Tru
Chuyén Tiép)

Céc dich vu nay cung c4p diéu tri strc khde tdm than cho nhirng ngudi dang
sbng trong cac co s& dwoc cap phép, giup xay dwng k¥ nang tai nha an dwéng

cho nhirng ngudi ¢ tinh trang strc khde tdm than. Cac dich vu nay co sén 24
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gid mot ngay, bay ngay mot tuan. Medi-Cal khéng chi tra chi phi &n & tai co s&

cung cap dich vu diéu tri tai nha an dwéng cho ngudi 16n.

Dich Vu Diéu Tri Khiing Hoang tai Nha An Dwéng
e Cac dich vu nay cung cap diéu tri strc khde tdm than va xay dung kj nang cho
nhirng ngudi bi khiing hoang tinh than hoéc cdm xuc nghiém trong, nhung
khéng danh cho ngudi can dwoc cham soc trong bénh vién tam than. Cac dich
vu nay c6 san tai cac co s& duwoc cap phép 24 gid mot ngay, bay ngay moét tuan
trong cac co s& dwoc cip phép. Medi-Cal khdng chi tra chi phi &n & tai co s&

cung cap dich vu diéu tri khiing hoang tai nha an duéng.

Dich Vu Biéu Tri Chuyén Sau Ban Ngay
o Day la mot chwong trinh diéu tri sirc khée tadm than c6 lich chi tiét dwoc cung cap
cho mét nhém nguwdi cé thé can phai & trong bénh vién hodc mét co' s& chdm
séc 24 gid khac néu khdng theo chwong trinh nay. Chuwong trinh kéo dai it nhét
ba gi& méi ngay. Chwong trinh bao gdm cac liéu phap, liéu phap tam ly va hoat

dong xay dwng ky nang .

Phuc Hoéi Chirc Nang Ban Ngay
e Day la mot chwong trinh ¢6 lich chi tiét dwoc soan dé giup nhivng ngwdi cé tinh
trang strc khde tam than hoc hdi va phat trién cac ky nang dbi phé va kj nang
sbng cling nhw quan ly cac triéu chirng cua tinh trang strc khde tam than hiéu
qué hon. Chuong trinh kéo dai it nhat ba gi&> méi ngay. Chwong trinh bao gém

cac hoat déng va liéu phap xay dwng ky nang.

Dich Vu N6i Tri Bénh Vién Tam Than
e Day la cac dich vu dwoc cung cép tai mot bénh vién tam than dwoc cap phép.
M6t chuyén gia strc khde tdm than dwoc cap phép quyét dinh rang nguoi nay
can duoc diéu tri strc khde tam than chuyén sau xuyén subt hay khéng. Néu
chuyén gia quyét dinh thanh vién can diéu trj xuyén subt, hoi vién phai & lai bénh

vién 24 gi moi ngay.
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Dich Vu Co’ S& Cham Séc Sitrc Khée Tam Than

e Cac dich vu nay dwoc dua ra tai mot co s& strc khde tm than dwoc cip phép
chuyén diéu tri phuc héi chirc ndng 24 gi®» cho céc tinh trang strc khde tam than
nghiém trong. Cac co s& y té tam than phai c6 thda thuan véi bénh vién hodc
bénh xa gan d6 dé dap &ng nhu cau cham séc strc khde thé chéat cho nhirng
nguwdi dwoc chdm séc trong co s& ndy. Cac co s& y té tam than chi cé thé tiép
nhan va diéu tri cho nhirng bénh nhan khéng c6 bénh hoac thwong tich trén than
thé&, nhixng ngudi c6 thé can dwoc diéu tri ngoai pham vi diéu tri cho bénh nhan

ngoai tru théng thwdng.

Dich Vu Hanh Vi Tri Liéu

Dich Vu Hanh Vi Tri Liéu la can thiép diéu tri chuyén sau, riéng biét, ngén han cho bénh
nhan ngoai tru la thanh vién twr 21 tudi tre xuéng. Nhirng ngw®i nhan cac dich vu nay bi
réi loan cdm xtc nghiém trong, dang trai qua qua trinh chuyén déi cang thang hoac

khiing hodng trong cudc séng va can thém céac dich vu hd tro ngan han va cu thé.

Dich vu nay 1a mét loai dich vu sirc khde tam than dac biét c6 s8n théng qua quan néu
cac em co van dé nghiém trong vé cdm xuc. D& nhan Dich Vu Hanh Vi Tri Liéu, cac em
phai dwgc nhan dich vu strc khoe tdm than, dwdi 21 tudi va cé Medi-Cal toan dién.

e Néu cac em dang sdng & nha, moét nhan vién Dich Vu Hanh Vi Tri Liéu c6 thé
lam viéc truc tiép véi cac em dé gidm cac van dé nghiém trong vé hanh vi, cd
géng giup cac em khéng can phai chuyén sang cap dd cham séc cao hon, chang
han nhw vao nha & cho nhom tré em-va thanh thiéu nién dwdi 21 tudi co van dé
vé cdm xuc rat nghiém trong.

e Néu cac em dang séng trong nha & cho nhém tré em va thanh thiéu nién duéi
21 tudi c6 van dé vé cam xuc rat nghiém trong, nhan vién Dich Vu Hanh Vi Tri
Liéu co thé lam viéc véi cac em dé cac em cé thé chuyén vé & nhw mét gia dinh,

nha cla bd me nudi hodc tr& vé nha minh.
Dich Vu Hanh Vi Tri Liéu sé giup cac em va gia dinh, ngw¢i cham s6c hoac nguwdi giam
hd cla cac em tim hiéu nhirng cach méi dé gidi quyét hanh vi c6 van dé va cach tang

cac loai hanh vi cho phép cac em thanh cong. Cac em, nhan vién Dich Vu Hanh Vi Tri
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Liéu va gia dinh, ngwoi cham séc hoac ngudi giam hd clia cac em sé lam viéc cung
nhau thanh mét nhém dé gidi quyét cac hanh vi cé van dé trong mét thdi gian ngan cho
dén khi cac em khéng con can Dich Vu Hanh Vi Trj Liéu ntra. Cac em sé& cé mot
chwong trinh Dich Vu Hanh Vi Tri Liéu cho biét cac em, gia dinh, ngw&i cham séc hoac
ngwdi giam hd cia cac em va nhan vién Dich Vu Hanh Vi Tri Liéu sé lam gi trong cac
Dich Vu Hanh Vi Tri Liéu, va Dich Vu Hanh Vi Trj Liéu sé xay ra lic nao va & dau. Nhan
vién Dich Vu Hanh Vi Trj Liéu cé thé lam viéc véi cac em & hiu hét nhirng noi ma cac
em c6 thé can tro gitip vé hanh vi cé van dé cla minh. Diéu nay bao gdm nha cla cac
em, nha clia bé me nudi, nha & clia nhém tré em, trwéng hoc, chuwong trinh diéu tri ban

ngay va cac khu viee khac trong cong dong.

Phéi Hop Cham Séc Chuyén Sau

Phdi Hop Cham Séc Chuyén Sau la dich vu quan ly hd so muc tiéu tao diéu kién thuan
loi cho viéc danh gia ké hoach cham séc va diéu phdi cac dich vu cho nhirng nguei thu
huwdng duwoi 21 tudi du diéu kién nhan toan bo cac dich vu Medi-Cal va dwoc gioi thiéu

cho dich vu nay vi sw can thiét vé mét y té.

Céc dich vu Phdi Hop Cham Séc Chuyén Sau dugc cung cap qua cac nguyén tac cla
M6 Hinh Thwc Hanh Cét Lai Tich Hop, bao gdm thanh 1ap Nhém Tré va Gia Dinh dé
dam bao tao diéu kién thuan loi cho méi quan hé hop tac gitra tré em, gia dinh va cac

hé théng phuc vu tré em lién quan.

Nhém Tré va Gia Binh bao gébm céac hd tro' chinh thirc (nhw diéu phéi vién chdm séc,
nha cung cap va ngudi quan ly hé so tir cac co quan phuc vu tré em), hé tro tw nhién
(nhw nguwoi trong gia dinh, hang xém, ban bé va giao si) va nhirng nguw&i khac lam viéc
cung nhau dé soan va thwe hién ké hoach clia khach hang va chiu trach nhiém ho tro
tré em va gia dinh clia cac em dat dwoc muc tiéu ctia ho. Phéi Hop Chdm Séc Chuyén
Sau ciing cung cap mot Diéu Phéi Vien Phdi Hop Cham Séc Chuyén Sau:
e Dam bao rang cac dich vu can thiét vé mat y t& dwoc str dung, phdi hop
va cung cép theo cach dua trén sirc manh, riéng, hwéng dén khach hang
va c6 nang lwc vé van hoa va ngén ngir.

e Dam bao rang cac dich vu va hé tro dwoc huwéng dan theo nhu cau clia cac em.
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Tao diéu kién thuan lgi cho méi quan hé hop tac gitra cac em, gia dinh va cac
hé thdng lién quan dén viéc cung cép dich vu cho cac em.

Hé tro phu huynh/ngu&i cham séc dap ng nhu cau cla con ho.

Giup thanh 1ap Nhém Tré va Gia Binh va cung cép hé tro lién tuc.

Té chire va két hop sw chadm séc gitra cac nha cung cép va hé thdng phuc vu

tré em dé cho phép cac em duwoc phuc vu trong cong dé‘)ng cléia minh.

Dich Vu Chuyén Sau tai Nha

Cac Dich Vu Chuyén Sau tai Nha la cac bién phap can thiép ca nhan, dya trén
strc manh dwoc soan dé cai thién cac tinh trang strc khée tdm than can tré hoat
dong cua tré em/thanh thiéu nién va gidp tré em/thanh thiéu nién xay dwng cac
k§ nang can thiét dé thanh coéng trong nha va cong déng va cai thién kha nang
gitp tré em/thanh thiéu nién thanh céng trong nha va cdng déng cla gia dinh tré

em/thanh thiéu nién.

Céc Dich Vu Chuyén Sau Tai Nha dwoc cung cép theo Mé Hinh Thwe Hanh Cét
L&i Két Hop ctia Nhém H6 Tror Tré Em va Gia Dinh. Mé hinh nay st dung goi
dich vu tdng thé clia gia dinh. Céac dich vu nay dwoc cung cap cho cac thanh
vién dwdi 21 tudi da diéu kién nhan day da cac dich vu cia Medi-Cal. Can co s

phé duyét trvée dé nhan cac dich vy nay.

Liéu Phép Twong Téc Cha Me - Con C4i (PCIT)

PCIT la mét chwong trinh gitp tré em tir 2-7 tudi gap kho khan trong viéc kiém
soat hanh vi va giup cha me hoac ngwoi cham séc ctia cac em hoc cac phwong
phap xt& ly méi. Bay cé thé 1a nhirng hanh vi nhw tirc giédn hoac khéng thwc hién
theo quy tac.

Théng qua PCIT, cha me hoac ngudi cham séc sé deo tai nghe trong khi choi
v@i con minh trong mot phong vui choi dac biét. M6t nha tri liéu sé quan sat tw
mot can phong khac hoac qua video va dwa ra |01 khuyén cho cha me hoac
nguwoi cham soc théng qua tai nghe. Nha tri liéu giup cha me hoac ngwdi cham
soc hoc cach khuyén khich hanh vi lanh manh va cai thién mdi quan hé cta ho

v&i con cai.
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Liéu Phdp Piéu Chinh Hanh Vi Chirc Ndng Théng Qua Phéi Hop véi Gia Dinh

(FFT)

FFT 1a mot chwong trinh tw van ngan han va tap trung danh cho céac gia dinh va
thanh thiéu nién tir 11-18 tudi gap kho khan trong viéc kiém soat hanh vi hodc xir
ly cdm xuc. Day c6 thé Ia cac hanh vi nhw vi pham quy téc, danh nhau hodc st
dung ma tuy.

FFT lam viéc v&i gia dinh ctia mét thanh thiéu nién va doi khi 1a ca cac thanh
vién khac trong hé théng hd tro' ctia thanh thiéu nién nhw gido vién hodc bac si

dé gitip gidm céac hanh vi khéng lanh manh cla thanh thiéu nién do.

Liéu Phap Da Hé Théng (MST)

MST la mét chwong trinh phéi hop vai gia dinh danh cho thanh thiéu nién twr 12-
17 tudi c6 biéu hién khé kiém soat hanh vi nghiém trong. MST thwdng dwoc st
dung cho thanh thiéu nién da gap rac réi véi phap luat hodc cé nguy co bj dinh
liu dén phap luat hodc c6 nguy co bi dwa ra khdi nha vi hanh vi cta ho.

MST c6 sw hd tro tir gia dinh va cdng déng trong qua trinh tr liéu dé gitp thanh
thiéu nién khac phuc cac hanh vi nhw vi pham phap luat ho&c sir dung ma tuy.
MST ciing gitp cha me hoc céac kj nang dé x{r ly nhirng hanh vi nay cta con &
nha, véi ban bé hodc trong cac méi trwérng cdng déng khac.

Théng qua MST, cha me va nguwdi chdm séc co thé hoc cach xi ly nhivng kho
khan v&i con cai hodc thanh thiéu nién ho dang cham s6c. Ho cling sé hoc cach
dbi phé tét hon véi cac van dé & nha, véi ban bé hodc trong khu phé ciia minh.
Chuwong trinh tén trong cac nén van hoa khac nhau va tap trung vao viéc trg giup
céac gia dinh ngay tai nha va céng dbng clia ho. Chwong trinh ciing lam viéc véi
trwdng hoc, canh sat va tda an.

Tan suét cac gia dinh gap g& vé&i chwong trinh co thé thay doi. Mot sé gia dinh
c6 thé chi can nhirng bubi gap g& ngén song ciing cé nhirng gia dinh khac c6
thé can gap mat hai gi® méi ngay hodc méi tuan. Qua trinh hé tro nay thudng
kéo dai tir 3 dén 5 thang.
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Cham Sé6c Nuébi Dwéng Tri Liéu

Mé hinh dich vu Cham S6c Nubi Dwéng Tri Liéu cho phép cung cép cac dich vu
strc khde tam than chuyén khoa ngén han, chuyén sau va cé théng tin chan
thwong riéng cho tirng tré em tir 21 tubi tré xudng can dwoc gitp d& vi co cdm
xuc va hanh vi phire tap. Trong Cham Séc Nubi Dwéng Tri Liéu, tré em dwoc
sap xép & v&i cha me Cham Séc Nudi Dwéng Tri Liéu d& qua huén luyén, dwoc

hwéng dan va ho tro.

T4i Hoa Nhap Cho Ngudi Vi Pham Phép Luat

Chwong Trinh Lién Két Strc Khoé Hanh Vi la mot chwong trinh ma cac dbi tac
BHS vé&i Dich Vu Strc Khoé Trong Tu va cac co s& cai tao sé giup hodi vién dugc
ra ngoai theo mo hinh lién két v&i cham séc stre khoé hanh vi sau ty do. BHS
diéu phdi viéc chuyén giao phu hop, phdi hop véi cac nha quan Iy cham séc va
nha cung cap khac vé ké hoach tha tw do, cung cép cac cudc hen kham sau khi
tw do va gilp dam bao két ndi an toan véi dich vu chdm séc sau khi tw do dang
dién ra.

Lién hé voi quan theo sé 1-888-246-3333 (TTY:711) dé biét them thong tin vé

dich vu nay.

Dich Vu Hé Tro Ngang Hang Medi-Cal

Dich Vu H6 Tre' Ngang Hang Medi-Cal thic day qua trinh phuc héi, kha nang
thich trng, twong tac, giao lwu, tw 1ap, tw bao vé quyén loi, phat trién cac ngudn
hd tro' tw nhién va xac dinh diém manh théng qua cac hoat déng cé cu truc. Cac
dich vu nay co thé dwoc cung cép cho quy vi hoac nguoi hd tro' quan trong do
quy vi chi dinh va c6 thé dwoc nhan cung luc voi cac dich vy sirc khée tam than
ho&c cac dich vu khac thuéc Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-Cal Cé Té Chirc.
Trong Dich Vu H6 Tro Ngang Hang ctia Medi-Cal, Chuyén Gia H6 Tro Ngang
Hang la mét ca nhan tirng gap phai cac tinh trang strc khée hanh vi hoac cac
tinh trang lién quan dén viéc sir dung chéat kich thich va dang trong qua trinh
phuc hdi, @ hoan thanh cac yéu cau clia mét chwong trinh cdp chirng nhan do

Tiéu Bang phé duyét tai quan, cé chirng nhan ctia quan va cung cap cac dich vu
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nay dwdi sy hwédng dan ciia mot Chuyén Gia Strc Khde Hanh Vi co gidy phép
hanh nghé, dwoc mién trir hodc da dang ky véi Tiéu Bang.

Dich Vu H6 Tre' Ngang Hang Medi-Cal bao gdm céc dich vu huan luyén ca nhan
va huén luyén nhém, nhém xay dwng k§ nang gido duc, phan bd nguén lwc, gan
két dé khuyén khich quy vi tham gia diéu tri strc khdée hanh vi va cac hoat déng
tri liéu nhw thuc day viéc tw bao vé quyén loi.

Céc thanh vién dwdi 21 tudi cé thé da didu kién nhan dich vu theo chwong trinh
Kham Truy Tam, Chan Doan va Biéu Tri Sém va Binh Ky, bat ké ho séng & quan
nao.

Déi v&i Dich Vu Sirc Khde Hanh Vi clia San Francisco, Dich Vu H6 Tro' Ngang

Hang bat ddu dwoc cung cép vao ngay 1 thang 4 nam 2025.

Dich Vu Hé Tro U'ng Phé Vé&i Khing Hoang Lwu Béng

Céc Dich Vu Hb Tro 'ng Pho Véi Khiing Hoang Lwu BPong (MCS) ctia BHS San
Francisco c6 san néu quy vi dang gdp khiing hoang vé strc khde tam than.

Dich Vu H6 Tro 'ng Pho Véi Khiing Hodng Lwu Dong dwoc cung cap bdi cac
nha cung cap dich vu y té tai dia diém noi quy vi dang trai qua khing hoang, bao
gdm tai nha, noi 1am viéc, trwong hoc hodc cac dia diém cong déng khac, ngoai
trir bénh vién hodc co s& y té khac.

Céc Dich Vu Hb Tro 'ng Pho Véi Khiing Hoadng Lwu BPong (MCS) ctia BHS San
Francisco cé Dich Vu Cham Séc Khing Hoang Toan Dién (CCS) dwdng day trng
phé khiing hodng 24/7 giam séat va dap (ng cac cudc goi khan cép trén thyc dia.
Cac déi ngi trén thyc dia bao 96m hai ca nhan, mét nguwdi la nhan vién lam
sang c6 gidy phép hodc dwoc mién gidy phép va nguwdi con lai 1a nhan vién y té.
Cac Dich Vu Hb Trg Ung Pho Véi Khiing Hoang Lwu Bong bao gdm phan (rng
nhanh, danh gia ca nhan va én dinh dwa vao cdng déng. Néu quy vi can duoc
cham séc thém, cac nha cung cép dich vu lwu dong ciing sé tao diéu kién thuan
lgi cho viéc ban giao hoac gioi thiéu dén cac dich vu khac.

MCS cung cp cac dich vu da dan tdoc va da ngdn ngir, bao gdm cac ngén ngir

chinh clia quan: tiéng Tay Ban Nha, tiéng Quéng Déng, tiéng Quan Thoai, tiéng
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Viét, tiéng Nga va tiéng Tagalog. Cac ngén ngl khac c6 san théng qua dich vu
théng dich qua dién thoai hoac tryc tiép.

e Nhan vién MCS thuc hién cac chién luvoc gidm thiéu tdn thwong dwa trén thong
tin vé chan thwong.

e MCS hop tac va phéi hop véi cac nha cung cép lién quan dén viéc cham soc
thanh vién va cac co sé tiép nhan khan cip va 6n dinh tinh trang khi can thiét.

e MCS c6 quyén truy cap vao hd so sirc khde dién tir d& xem xét biéu d6 cla
thanh vién dé cé théng tin bénh st va théng tin vé nha cung cip cho nhirng

nguwoi dang dwoc cham soc.

Diéu Tri Chad Péng Trong Céng Péng (ACT) (khdc nhau theo tirng quéan)

e ACT la mét dich vu hé tro nhivng ngudi gap van dé sirc khde tam than nghiém
trong. Nhirng ngudi can s dung dich vu ACT thwéng la nhivng ngudi da tirng
nhap vién, dén phong cép ctu, & trong cac trung tam diéu tri va/hodc gap rac rdi
v&i phap luat. Ho ciing c6 thé da tirng vo gia cw hoac khéng thé nhan duoc sy
giup dé& tr cac phong kham thong thuong.

e ACT diéu chinh céac dich vu cho phu hop véi tirng ca nhan va nhu ciu riéng cla
ho. Muc tiéu 1a gitp moi ngwdi cdm thay tét hon va hoc cach sbng trong cong
ddng. M6t déi ngii gdm cac chuyén gia khac nhau sé cung lam viéc dé cung cp
moi loai hinh hé tro’ va diéu tri. Nhdm nay hd tro' moi ngudi vé strc khde tam
than, day ho nhirng k§ nang séng quan trong, diéu phéi viéc chdm séc va hb tro
ho trong cdng déng. Muc tiéu téng thé la giip mbi ngwdi phuc hdi tinh trang strc
khée hanh vi va cé cudc sbng tét hon trong cong déng.

e Viéc cung cip ACT Ia khodng bét budc ddi véi cac quan tham gia. Vui 1dng tham
khao phan “Théng Tin B4 Sung ctia Quan” dé biét viéc cung cp va thoi gian

cung cap cac dich vu nay trong SF BHS.
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Diéu Tri Chad Péng Trong Céng Péng Cho Ngwoi C6 Lién Quan Dén Hé Théng Tw
Phap Hinh Sw (FACT) (khac nhau theo tirng quén)

FACT la mét dich vu giip d& nhivng ngudi gap van dé strc khde tam than
nghiém trong, déng thdi da tirng gap rac rdi véi phap luat. Chwong trinh nay
hoat ddng twong tw nhw ACT nhung c6 thém mét sb tinh nang dé gitp nhirng
nguwdi c6 nguy co cao hoac da tirng c6 tién an tién sw.

Nhém FACT bao gdm cac chuyén gia dwoc dao tao chuyén sau dé hiéu nhu cau
cla nhitng ngudi tirng gap rac réi véi phap luat. Nhém cung cp cac hinh thie
hé tro' va diéu tri twong tw nhw ACT, chang han nhw hé tro vé strc khde hanh vi,
day ky nang séng, diéu phéi chdm séc va hé tro trong céng dong.

Muc tiéu 1a giup méi ca nhan cdm thay tét hon, tranh rac réi va séng lanh manh
hon trong céng déng.

Viéc cung cap FACT la khéng bat budc dbi véi cac quan tham gia. Vui long tham
khao phan “Théng Tin B4 Sung clia Quan” dé biét viéc cung cap va thoi gian

cung cap cac dich vu nay trong SF BHS.

Phéi Hop Cham Séc Chuyén Sau (CSC) cho chieng Loan Than Giai Doan Pau
(FEP) (khdc nhau theo tieng quéc gia)

CSC 1a dich vu tro’ giip nhi*ng nguoi 1an dau tién mac ching loan than. Loan
than co6 nhiéu triéu chirng, bao gdm nhin thay ho&c nghe thdy nhirng thir ma
nguw®i khac khéng nhin thiy hodc nghe thay. CSC hb tro nhanh chéng va toan
dién trong cac giai doan dau cua chirng loan than, giup tranh viéc phai nhap
vién, cap clru, thoi gian & cac trung tam diéu tri, réc rbi véi phap luat, st dung
chét gay nghién va vé gia cu.

CSC tap trung vao tlrng ca nhan va nhu cau riéng ctia ho. M6t ddi ngi gébm céc
chuyén gia khac nhau sé& dwa ra moi hinh thirc hé tro. Nném sé hé tro' diéu tri
strc khde tam than, day cac k§ nang séng quan trong, diéu phéi dich vu cham
séc va thye hién hé tro trong cong ddng. Muc tiéu Ia giip moi ngudi cam thay tét

hon, kiém soat cac triéu chirng va séng tbt trong cong déng.
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Dich Vu Céu Lac B (Clubhouse)

Cau Lac Bd la nhirng dia diém dac biét giup moi nguoi hoi phuc sau thoi gian
mac céc tinh trang vé strc khde hanh vi. Cac cau lac bd nay tap trung vao thé
manh ctia mbi ngwdi va tao nén mét cdng doéng hé tre 1an nhau.

Tai Cau Lac Bo, moi ngudi cé thé tim viéc lam, két ban, hoc hdi nhirng diéu méi
va phat trién cac kj nang dé cai thién strc khde va ddi sbng tinh than. Moi nguoi
cung lam viéc véi nhan vién Cau Lac Bo dé dong gop vao cac nhu cau chung,
chéng han nhw lam bira trira cho cac thanh vién khac. Muc tiéu la giup moi
nguwoi tré thanh thanh vién cia cong ddng, khuyén khich ngwdi khac dat dwoc
muc tiéu va nang cao chét lwong cudc séng néi chung.

Viéc cung cép Dich Vu Cau Lac Bd Ia khéng béat budc dbi véi cac quan tham gia.
Vui long tham khé&o phan “Théng Tin B Sung ctia Quan” dé biét viéc cung cép

va thoi gian cung cép céac dich vu nay trong SF BHS.

Dich Vu Nhén Vién Y Té Céng Déng (CHW) Nang Cao (khdc nhau theo tieng quéan)

CHW Ia nhirng nhan vién y té da qua dao tao chuyén sau va la nhitng thanh vién
dang tin cay trong cong déng cla ho.

Dich Vu CHW Nang Cao nham gilp ngan nglra bénh tat, khuyét tat va cac van
dé strc khde khac trwde khi chung tré& nén tdi t& hon. Dich Vu CHW Nang Cao
bao gdm tat ca cac phan va quy dinh twong tw nhw dich vu phong ngira CHW
thédng thwdng nhung dwoc diéu chinh phu hop cho nhivng nguwdi can hé tro
thém vé strc khde hanh vi. Muc tiéu 14 tang cwdng sw hé tror dé gitp cho cac
thanh vién nay luén khée manh.

M6t vai trong s nhirng dich vu nay bao gébm: gido duc va dao tao vé sirc khe,
bao gébm kiém soat va phong nglra cac bénh man tinh ho&c truyén nhiém; cac
tinh trang strc khde hanh vi, san khoa va rang miéng; phong tranh chan thuwong;
tang cwdng strc khde va huén luyén, bao gdm thiét I1ap muc tiéu va lap ké hoach
hanh déng dé phong nglra va kiém soat bénh tat.

Viéc cung cép Dich Vu CHW Nang Cao la khéng bét budc dbi véi cac quan tham
gia. Vui Ibng tham khao phan “Théng Tin Bé Sung cla Quan” dé biét viéc cung

cép va thoi gian cung cip cac dich vu nay trong SF BHS.
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Hé Tro’ Viéc Lam

M6 hinh Sap Xép va Hé Tre' Ca Nhan (IPS) trong H6 Tro Viéc Lam la mét dich
vu gilp nhirng ngudi gap van dé strc khde hanh vi nghiém trong tim kiém va duy
tri cac cong viéc co tinh canh tranh trong cong déng.

Béng cach tham gia mé hinh H6 Tro Viéc Lam IPS, moi nguwdi cd thé dat dwoc
két qua cong viéc tdt hon va hd tro qua trinh hdi phuc tinh trang sirc khde hanh
vi cia minh.

Chuwong trinh nay cling gitp nang cao tinh tw 1ap, cdm giac gan bo véi cong
ddng cling nhu strc khde va doi sdng tinh than néi chung.

Viéc cung cép Hb Tro Viéc Lam la khéng bat budc dbi véi cac quan tham gia.
Vui long tham khé&o phan “Théng Tin B Sung ctia Quan” dé biét viéc cung cép
va thoi gian cung cap cac dich vu nay trong SF BHS. Dich Vu Tiép Can Tan Noi

(khac nhau tuy theo quan).

Dich Vu Tiép Can Tan Noi (khdc nhau theo tirng quéc gia)

Dich vu Tiép Can Tan Noi H6 Tro Tai Hoa Nhap Céng F_)(“)ng ho tro nhi*rng nguoi
dang & trong bénh vién tam than hoac co s& diéu tri dai han hodc nhirng nguwoi
c6 nguy co phai lwu trd 1au dai tai d6. Chwong trinh nay sé phdi hop véi quy vi,
gia dinh quy vi, bénh vién ho&c co sé y té va nhirng nguwdi hd tro khac dé gitp
quy vi tai hoa nhap cdng déng. Muc tiéu la giup quy vi tranh viéc phai lwu tra dai
ngay tai bénh vién tam than hoac cac trung tdm cham soc khac.

Vui léng tham khéo phan “Théng Tin Bd Sung ctia Quan” dé biét viéc cung cap

va thoi gian cung cap cac dich vu nay trong SF BHS.

38



Dich Vu Réi Loan Sir Dung Chat Gay Nghién

Dich Vu Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-Cal Cé Té Chirc Cua Quan La Gi?

Céc dich vu ctia Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-Cal Cé Té Chirc danh cho nhirng
nguw®i mac chirng réi loan st dung chat gay nghién, nghia 1a ho c6 thé dang lam dung
rwou hodc cac loai thubc khac, hodc nhirng nguwdi cé nguy co mac chirng réi loan sir
dung chat gay nghién ma bac si nhi khoa hodc bac si da khoa c6 thé khong diéu tri
dwoc. Céac dich vu nay ciing bao gdm céng viéc ma nha cung cap thuc hién dé giup cai
thién dich vu cho nguw¢i dwgc cham séc. Nhirng loai hinh dich vu nay bao gém cac

danh gia d& xem quy vi c6 can dich vu hay khéng va dich vu c6 hiéu qua hay khéng.

Céc dich vu ctia Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-Cal Cé T Chire ¢6 thé dwoc cung
cép tai phong kham hoac van phong cta nha cung cép, hoac tai nha hoac co sé céng
ddng khac clia quy vi, qua dién thoai ho&c qua dich vu cham séc strc khde tir xa (bao
gdm ca twong tac chi bdng am thanh va video). Quan va nha cung cép sé lam viéc véi

quy vi dé& xac dinh tan suat cac dich vu/cudc hen clia quy vi.

Dich Vu Strc Khde Hanh Vi ctia Thanh Phé va Quan San Francisco sé tién hanh sang
loc @& xac dinh mirc dd cham séc va loai diéu tri tbt nhat cho héi vién. Bang bén duwdi
cung cap théng tin vé mét sé loai diéu tri, mirc d6 cham séc va mé ta vé cac dich vu
diéu tri do sir dung chét kich thich cé trong hé théng Dich Vu Strc Khée Hanh Vi cla

San Francisco.
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Cac Chuong Trinh 1 Cung cap thudc diéu tri chirng R6i Loan Str Dung

bieu Tri Opioid va Opioid, bao gom Methadone ho&c Buprenorphine
Thuoc bieu Tri cung voi dich vu tw van, giao duc, sang loc y te va

Chirng ROi Loan St giay gi¢i thiéu dén cac dich vu cham séc sirc khoe.
Dung Opioid
(MOUD)

Dich Vu Ngoai Tru 1 Dich vy diéu tri dudi 9 gio> mét tuan cho ngudi 16N

va dwdi 6 gio* mot tuan cho thanh thiéu nién.

Dich Vu Ngoai Tru 2.1 Dich vy diéu tri hon 9 gi> mét tuan cho nguoi lon

Chuyén Sau va hon 6 gio mot tuan cho thanh thiéu nién. Co thé
bao gom cac dich vu theo nhém, ca nhan va ngang
hang.

Dich Vu Diéu Tri Noi | 3.1, 3.3, | Cham séc 24 gi®» véi cac ¢b van dwoc dao tao.
Tru 3.5

Dich Vu Quan Ly 3.2 Ch&m séc diéu duwdng 24 gid va bac si cham séc

Cai Nghién hang ngay dé quan ly viéc cai rwou, opioid, v.v.

Cham Séc Chuyén Khong | Chuong trinh 6n dinh sé gip khach hang sau khi

Tiep Tai Noi Cw Tra | ap dung | ho chuyén ra khéi chwong trinh ni trd, dong thoi
dwoc ghi danh vao Dich Vu
Dich Vu Ngoai Tru.

Substance User 0.5,1.0, Early Intervention is a set of services and supports

Services For Youth 2.1 designed to designed to prevent a condition from
becoming more severe.
Youth outpatient services are less than 6 hours per
week for adolescents.
Youth intensive outpatient services are for more
than 6 hours per week for adolescents.

Céc Dich Vu biéu Khéng See descriptions below for Peer Support Services,
Tri Do Str Dung ap dung | Recovery Services, Contingency Management, etc.
Chat Kich Thich

Khac

Hiép Ho6i Thudc Cai Nghién Hoa Ky (ASAM)
Mét sé dich vu trong Hé Théng Phan Phbi Thudc Medi-Cal C6 Td Chirc ma quy vi nhan
dwoc dwa trén cac tieu chuan cua Hiép HOi Thubc Cai Nghién Hoa Ky. Quan hoac nha

cung cap dich vu sé& str dung cdng cu cta Hiép Hoi Thudc Cai Nghién Hoa Ky dé tim
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loai hinh dich vu phti hop cho quy vi — néu can thiét. Cac loai hinh dich vu nay duoc goi
la “mirc d6 cham soc” va dwoc dinh nghia dwadi day.

Kham Truy Tam, Panh Gia, Can Thiép Ngan, Gi¢i Thiéu Pén Diéu Tri (Hiép Hoi
Thuéc Cai Nghién Hoa Ky Mirc D6 0.5)

Kham Truy Tam, Danh Gia, Can Thigp Ngén, Gioi Thiéu Dén Didu Tri Nghién Ruou va
Duoc Chét (SABIRT) khong phai 1 phuc loi clia H& Théng Phan Phéi Thuc Medi-cal
C6 T6 Chire. Pay la mét phuc loi trong hé thdng cung cap dich vu cham séc ¢é quan ly
cta Phi Dich Vu Medi-Cal va Medi-Cal cho nhirng thanh vién tir 11 tudi tré [én. Cac
chwong trinh cham séc cé quan ly phai cung cap cac dich vu rdi loan st dung chét gay
nghién dwoc chi trd, bao gdm kham truy tdm, danh gia, can thiép ngan va gidi thiéu dén

diéu tri chirng nghién ruwou va dwoc chat cho nhirng thanh vién tor 11 tudi tré 1én.

Dich Vu Can Thiép Sém

Céc dich vu can thiép sé&m 1a dich vu dwoc Hé Théng Phan Phéi Thubc Medi-cal Co T
Churc chi trd cho nhirng thanh vién dwéi 21 tudi. B4t ky thanh vién nao dwéi 21 tudi
dwoc kham truy tAm va xac dinh Ia cé nguy co rdi loan s&r dung chét kich thich déu co6
thé nhan duoc bat ky dich vu ndo dworc chi trd theo mirc do dich vu ngoai tri nhw cac
dich vu can thiép sém. Khdng can c6 chan doan ri loan sir dung chat gay nghién dbi

véi cac dich vu can thiép sém cho thanh vién dwdi 21 tudi.

Kham Truy TAm Sém va Dinh Ky, Chan Doén va Diéu Tri (EPSDT)

Nhirng thanh vién dwdi 21 tudi da diéu kién nhan cac dich vu dwoc mé ta bén trén
trong s tay nay ciing nhuw cac dich vu Medi-Cal bd sung, théng qua phuc lgi Kham
Truy Tam Sém va Binh Ky, Chan Poan va Diéu Tri.

Pé da diéu kién nhan céac dich vu Kham Truy TAm S&m va Binh Ky, Chan Poan va
Diéu Tri, thanh vién phai dwdi 21 tudi va cé Medi-Cal toan dién. Kham Truy Tam Sém
va Binh Ky, Chan Doan va Diéu Tri bao gdm cac dich vu can thiét vé y té dé diéu chinh
hodc gitp d& nhitng khuyét tat, tinh trang vé strc khde thé chat va hanh vi.

Cac dich vu duy tri, hé tro, cai thién hodc lam cho bénh ly dé chju hon dworc coi la cac
dich vu giup bénh ly nay va dwgc chi tra nhw cac dich vu Kham Truy Tam S&m va Dinh
Ky, Chan Doan va Diéu Tri. Cac tiéu chun dé st dung dich vu cho thanh vién dui 21
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tudi thi khac va linh hoat hon so véi cac tiéu chuan dé st dung cho ngudi Ién trong Hé
Théng Phan Phéi Thudc Medi-cal C6 Td Chirc, d& dap trng sw bét budc Kham Truy
Tam Sém va Pinh Ky, Chan Doan va biéu Tri va muc dich phong nglra va can thiép

s&m cac tinh trang rdi loan st dung chét gay nghién.

Néu quy vi cé thadc mac vé cac dich vu Kham Truy Tam Sém va Binh Ky, Chan Doan va
Diéu Tri, xin goi cho 1-888-246-3333 (TTY: 711) hodc ghé thdm trang mang Kham Truy
Tam Sé&m va Pinh Ky, Chan Poan va Diéu Tri ctia DHCS.

Dich Vu Diéu Tri Ngoai Tru (Hiép H6i Thuéc Cai Nghién Hoa Ky Mirc D6 1)

e Dich vu tw van dwoc cung cap cho thanh vién tdi da chin gi& mét tudn cho nguoi
I&n va dwéi sau gie mot tuan cho thanh vién dwéi 21 tudi khi can thiét vé mat y
té. Dich vu cé thé vwot qua mirc ti da dwa trén sw can thiét vé mat y té riéng
ctia mbi nguwdi. Cac dich vu cé thé dwoc cung cap bédi mot chuyén gia dwoc cap
phép hay mét cd van dwoc chirng nhan trong bat ky méi trwdng cong ddng thich
hop nao, truc tiép, qua dién thoai hodc qua dwdng day vy té.

e Dich Vu Ngoai Trt bao gdm danh gia, phéi hop cham séc, tw van (nhém va ca
nhan), trj liéu gia dinh, dich vu thuéc, Thubc Diéu Tri Nghién cho rdi loan st
dung chét gay nghién, Thubc Diéu Tri Nghién cho rbi loan st dung rwou va cac
réi loan st dung chéat khéng gay nghién khac, huan luyén bénh nhan, dich vu

phuc héi va dich vu can thiép khing hodng réi loan st dung chét gay nghién.

Dich Vu Ngoai Tri Chuyén Séau (Hiép H6i Thubéc Cai Nghién Hoa Ky Mirc D6 2.1)
e Dich Vu Ngoai Tri Chuyén Sau dwoc cung cép cho thanh vién téi thiéu chin gi®
v&i ti da 19 gi&> mot tuan cho nguwdi Ion va téi thiéu sau gid véi tbi da 19 giey
mot tuan cho thanh vién dwdi 21 tudi khi dwoc xac dinh 1a can thiét vé mat y té.
Dich vu c6 thé vwot qua gidi han tdi da dwa trén mac do can thiét vé mat y té
cta ca nhan. Céac dich vu chi yéu bao gdbm tw van va gido duc cac van dé lién
quan dén nghién. Céac dich vu c6 thé duwoc cung cip bédi mét chuyén gia duoc
cap phép hodc mét cd van dwoc chirng nhan dwoc sap xép lich chi tiét. Dich Vu
Diéu Tri Ngoai Tri Chuyén Sau c6 thé dwoc cung cap truc tiép, qua dworng day

y t& hoac qua dién thoai.
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Dich Vu Ngoai Tri Chuy&n Sau bao gdm cac phan twong tw nhw Dich Vu Ngoai

Tra. Diém khac biét chinh 1a sb gi® dich vu tang thém.

Diéu Tri N6i Tria Ban Phan (Mirc d6 2.5 theo Hiép H6i Thubc Cai Nghién Hoa Ky)

Cac thanh vién dwdi 21 tudi co thé nhan dich vu nay theo chwong trinh Kham
Truy Tam, Chan Doéan va Diéu Tri Sém va Binh Ky, bat k& ho dang sinh sbng tai
quan nao.

Dich Vu Néi Trti Ban Phan bao gém tir 20 gi¢r dich vu tré 18n mbi tuan, tuy theo
nhu cau y té. Cac chwong trinh ndi tri ban phan cé kha nang tiép can truc tiép
v&i cac dich vu tam than, y té va xét nghiém, dong thdi dap (rng cac nhu cau da
xac dinh can dwoc theo ddi hodc quan ly hang ngay nhung cé thé gidi quyét mot
cach phu hop tai phong kham. Céac dich vu c6 thé dwoc cung cép truc tiép, qua
hinh thirc kham chira bénh tr xa hoac qua dién thoai.

Dich Vu Néi Tru Ban Phan twong ty nhw Dich Vu Ngoai Tra Chuyén Sau voi sy
khac biét chinh 1a sb gi& dich vu nhiéu hon va cé thém kha néng tiép can cac
dich vu y té.

Vui long tham kh&o phan “Théng Tin B Sung ctia Quan” dé biét viéc cung cép

va thoi gian cung cép céac dich vu nay trong SF BHS.

Dich Vu Pidu Tri N6i Tra (Hiép H6i Thubc Cai Nghién Hoa Ky Mirc D6 3.1, 3.3 va

3.5)

Diéu Tri Noi Tru 1a chwong trinh cung cép dich vu phuc hdi cho thanh vién duoc
chan doan réi loan do s dung chéat gay nghién khi dwoc xac dinh la can thiét vé
mat y t&. Thanh vién sé séng tai co' s& va sé dwoc hé tro trong nd lwc khéi phuc,
duy tri va rng dung cac ky ndng sbng doc lap va phu thudc ciing nhw tiép can
cac hé théng hé tro cdng déng. Hau hét cac dich vu dwoc cung cap truce tiép; tuy
nhién, cling c6 thé sir dung dwdng day y té va dién thoai dé cung cap dich vu
trong khi ngudi nay dang diéu tri ndi trd. Cac nha cung cap va nguoi tiép nhan
diéu tri hop tac dé xac dinh cac rao can, dat ra cac wu tién, thiét lap muc tiéu va
gidi quyét cac van dé lién quan dén rdi loan st dung chat gay nghién. Cac muc

tiéu bao gdm duy tri viéc cai nghién, chun bj cho cac tac nhan gay tai nghién,
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Dich Vu Diéu Trj Noi Trud (can c6 sw phé duyét cia quan) (Mirc 36 ASAM 3.1 — 4.0)

cai thién strc khde ca nhan va chirc nang xa hoi cling nhw tham gia cham séc
lién tuc.

Céac dich vu ndi tri can co6 sy cho phép trwdc ciia Hé Théng Phan Phéi Thubc
Medi-cal C6 T Chutre

Dich Vu Néi Trt bao gém danh gia, phdi hop cham séc, tw van, tri liéu gia dinh,
dich vu thubc, Thudc Diéu Tri Nghién cho rdi loan sir dung chét gay nghién,
Thudc Piéu Tri Nghién cho réi loan sir dung Rwou va cac réi loan sir dung chat
khéng gay nghién khac, huan luyén bénh nhan, dich vu phuc hoi va dich vu can
thiép khiing hodng réi loan st dung chat gay nghién.

Céc nha cung cép Dich Vu Nbéi Tru phai cung cép thubc diéu tri nghién truc tiép
tai chd hodc tao diéu kién tiép can thubc diéu tri nghién & bén ngoai trong quéa
trinh diéu tri tai noi cw trd. Cac nha cung cap Dich Vu Néi Tri khéng dap (rng
dwoc yéu cau nay khi chi cung cap théng tin lién hé vé thudc cho cac nha cung
cép dich vu diéu trj nghién. Cac nha cung cép Dich Vu Nbi Tri phai cung cép va
ké don thudc cho nhirng thanh vién dwoc dai tho theo H& Théng Phan Phbi
Thudc Medi-Cal C6 T Churc.

Vui léng tham khéo phan “Théng Tin Bd Sung ctia Quan” dé biét viéc cung cap

va thoi gian cung cap cac dich vu nay trong SF BHS.

Ngwdi nhan dich vu dudi 21 tubi co thé da diéu kién nhan dich vu nay theo
chwong trinh Kham Truy Tam, Chan Doan va Biéu Tri Sém va Dinh Ky, b4t ké
ho dang cuw tru tai quan nao.

Céc dich vu ndi tri dwoc cung cap 24 gi®, bao gdm danh gia, quan sat, theo dbi
vé mat y té va diéu tri cai nghién dwdi sw hwéng dan ctia chuyén gia trong moi
tridng noi tri. Hau hét cac dich vu déu dwoc cung cép truc tiép nhung cling co
thé ap dung kham chira bénh tir xa va qua dién thoai d& cung cép dich vu trong
khi ngudi bénh dang diéu tri noi tra.

Cac dich vu ndi trt co6 cAu trdc chat ché va thuwérng co béc si tuc trwc 24 gidy moi
ngay cung véi cac Y Ta Co Bang Ky Hanh Nghé, chuyén gia tw van cai nghién

va cac nhan vién 1am sang khac. Dich Vu Néi Tru bao gébm danh gia, diéu phbi
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cham séc, tw van, tri liéu gia dinh, dich vu cép thudc, Thubc Diéu Tri Cai Nghién
cho chirng rdi loan st dung opioid, Thuéc Diéu Tri Cai Nghién cho chirng rbi
loan st dung rwou va cac chirng rdi loan st dung chét khéng thuéc nhém opioid
khac, phé bién kién thirc cho bénh nhan, dich vu héi phuc va dich vu can thiép

khiing hoang do réi loan st dung chat gay nghién.

Chwong Trinh Diéu Tri Nghién Ma Tay

Chwong Trinh Diéu Tri Ma Tuy 1a cac chwong trinh ngoai trd cung cép céc loai
thuéc dwoc FDA chép thuan dé diéu tri cac rdi loan do st¥ dung chat gay nghién
dwoc bac si yéu cau khi can thiét vé mat y t&. Cac Chwong Trinh Diéu Tri Ma
Tuay phai cung cap va ké toa thubc cho nhirng thanh vién dwoc bao hiém theo
danh muc thubc ctia H& Théng Phan Phbi Thuéc Medi-cal Cé Té Chirc bao gdbm
methadone, buprenorphine, naloxone va disulfiram.

Thanh vién phai dwoc cung cép tbi thiéu, 50 phat tw vAn méi thang lich. Cac dich
vu tw van nay c6 thé duwoc cung cép truce tiép, qua dwong day y té hoac qua dién
thoai. Dich Vu Diéu Tri Ma Tuy bao gém danh gia, phdi hop cham séc, tw van, tri
liéu gia dinh, tam ly tri liéu y té, dich vu thudc, quan ly chdm séc, Thubc Diéu Tri
Nghién cho rdi loan str dung chéat gay nghién, Thubc Diéu Tri Nghién cho réi loan
st dung rwou va cac rdi loan sir dung chat khéng gay nghién khac, huén luyén
bénh nhan, dich vu phuc héi va dich vu can thiép khing hoang rbi loan st dung

chat gay nghién.

Quan Ly Cai Nghién

Céc dich vu quan ly cai nghién la khan cép va dwoc cung cép trén co sé ngan
han. Céac dich vu Quan Ly Cai Nghién c6 thé dwoc cung cap trwde khi hoan
thanh danh gia day da va cé thé dwoc cung cap trong méi trwéng ngoai tru, nha
an dwdng, hoac néi tru.

Béat ké sép xép nhu thé nao, thanh vién sé dwoc theo di trong qua trinh quan ly
cai nghién. Thanh vién dwgc quan ly cai nghién trong nha an dwdng hoac ndi tru

sé & lai noi dwoc sap xép. Cac dich vu chirc ndng va phuc hdi chirc nang can
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thiét vé mat y t& dwoc chi dinh béi bac si dwoc cap phép hodc bac si ké toa
dwoc cap phép.

Dich Vu Quan Ly Cai Nghién bao gébm danh gia, phéi hop cham séc, dich vu
thudc, Thubc Diéu Tri Nghién cho réi loan sir dung chat gay nghién, Thudc Diéu
Tri Nghién cho réi loan sir dung ruou va cac rdi loan st dung chat khéng gay

nghién khac, quan sat, va dich vu phuc hoi.

Thuéc Diéu Tri Nghién

e Thubc cho Dich Vu Diéu tri Nghién cé s&n trong sép xép diéu tri & bénh xa va

khéng & trong bénh xa. Thubc Diéu Tri Nghién bao gém tat ca cac loai thubc va
san pham sinh hoc dwoc FDA chap thuan dé diéu tri rdi loan st dung ruou, réi
loan sr dung thubc phién va bét ky rdi loan sir dung chat gay nghién ndo. Thanh
vién c6 quyén dwoc cung cap Thudc Diéu Tri Nghién tai ché hoac thdng qua gidy
gidi thiéu bén ngoai noi diéu tri. Danh sach cac loai thudc dwoc chap thuan bao
gbm:

o Acamprosate Calcium

o Buprenorphine Hydrochloride

o Thubc Chich Lan Téa Cham Buprenorphine (Sublocade)

o Buprenorphine/Naloxone Hydrochloride

o Naloxone Hydrochloride

o Naltrexone (ubng)

o Thubc Chich Vi Cau Ngung Naltrexone (Vivitrol)

o Lofexidine Hydrochloride (Lucemyra)

o Disulfiram (Antabuse)

o Methadone (dwoc cung cap b&i duy nhat Chwong Trinh Diéu Tri Ma Tuy)
Thubc Diéu Tri Cai Nghién cé thé dwoc cung cép trong cac dich vu sau: danh
gia, diéu phdi cham séc, tw van ca nhan, tw van nhém, tri liéu gia dinh, dich vu
cap thudc, gido duc bénh nhan, dich vu phuc héi, dich vu can thiép khiing hoang
réi loan st dung chéat gay nghién va dich vu quan ly cai nghién. Thubc Diéu Tri

Nghién c6 thé dwoc cung cdp nhu mét phan trong tat ca cac dich vu ctiia Hé
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Théng Phan Phéi Thudc Medi-cal Cé Td Chire, bao gébm nhitng noi nhw Dich Vu
Diéu Trj Ngoai Tru, Dich Vu Ngoai Tru Chuyén Sau va Diéu Tri Noi Tr.

Céc thanh vién ciing cé thé s dung Thudc Piéu Tri Cai Nghién bén ngoai Hé
Théng Phan Phéi Thubc Medi-Cal C6 Td Chirc clia quan. Vi du, cac loai thubc
diéu tri nghién nhw buprenorphine cé thé dwoc ké toa b&i mot s bac si ké toa
tai cac co s& cham séc ban dau co hop tac véi chwong trinh cham séc cé quan
ly Medi-Cal ctia quy vi va c6 thé dwoc cip phat hodc cho str dung tai nha thuéc
tay.

Quan cla quy vi ciing cung cap diéu tri qua dwdng day y té vé réi loan s dung
opioid bang cach goi dén Pwéong Day Tiép Can Stre Khoé Hanh Vi theo sb 1-
888-246-3333.

o Chuwong Trinh M& Réng Tiép Can Thubc (BEAM) ctia San Francisco két
ndi cac thanh vién v&i bac si lam sang qua dién thoai (hang ngay, tir 8 gi®
sang dén nira dém) dé thdo luan vé cac lwa chon diéu tri bang thudc cho
chirng réi loan st dung opioid. Tuy thudc vao ké hoach diéu tri, cac thanh
vién c6 thé nhan dwoc don thubc buprenorphine hodc nhan hé tro két ndi
v&i chwong trinh diéu tri opioid cho methadone. Ngwdi huwéng dan bénh
nhan hé tro cac thanh vién trong viéc lay thubc, thiét lap ché d& cham séc
lién tuc va dap &ng cac nhu cau khac, bao gébm ca noi &. Goi 888-246-
3333 dé lién hé v&i chuyén gia y té vé thudc diéu tri nghién fentanyl,
heroin, hoac vién opioid.

o OBIC (trwéc day goi la Phong Kham Ban Dau Buprenorphine tai Van
phong) cung cép dich vu diéu tri cho nhirng ngwdi mudn dirng, cat giam
hodc giam tac hai lién quan dén viéc sir dung ma tiy. OBIC dong vai trd
trung tam trong viéc cham séc tdng thé ctia Dich Vu Strc Khde Hanh Vi
ddi véi nhirng ngwdi mac chirng réi loan sir dung opioid bang cach bét
dau diéu tri buprenorphine cho chirng rdi loan st dung opioid, 6n dinh
bénh nhan va sau dé chuyén ho sang dich vu cham séc buprenorphine
lién tuc két hop véi cham séc strc khde ban dau hodc cham séc strc khde

tam than tai cong dong. OBIC toa lac tai trung tam 1380 Howard Street
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v&i Dich Vu Tiép Can Strc Khde Hanh Vi

(https://www.sf.gov/location/behavioral-health-access-center-bhac)

Tai Hoa Nhap Cho Ngwoi Vi Pham Phap Luéat

Cung cép cac dich vu cham séc stre khde cho cac thanh vién la nguoi ngudi vi
pham phap luat tdi da 90 ngay trudc khi ho dworc tra tw do. Cac loai dich vu hién
c6 bao gdm quan ly trwdng hop tai hoa nhap, dich vu tw van |am sang strc khée
hanh vi, hd tro ngang hang, tw van strc khée hanh vi, tri liéu, phé bién kién thirc
cho bénh nhan, dich vu cap thubc, Iap ké hoach sau khi ra tu va xuét vién, dich
vu xét nghiém va chan doan hinh anh, théng tin thudc, cac dich vu hé tro va tro
gilp dang ky v&i nha cung cép phu hop, vi du nhw Chwong Trinh Diéu Tri Cai
Nghién Ma Tuy dé tiép tuc Diéu Tri H6 Tro Bang Thudc sau khi ra t. D& nhan
cac dich vu nay, ca nhan phai la thanh vién cia Medi-Cal hoac CHIP va:

o Bénh nhan dwdi 21 tudi va dang bi giam gitr tai Co S& Cai Huan Thanh
Thiéu Nién.

o Bénh nhan la nguwoi trwdng thanh, dang trong thdi gian bi giam gilr va
dap trng mét trong cac nhu cau cham séc stre khde ctia chwong trinh.
Lién hé v&i quan theo sb 1-888-246-3333 (TTY:711) dé biét thém thong tin vé

dich vu nay.

Dich Vu Hé Tro Ngang Hang Medi-Cal

Dich Vu H6 Tre' Ngang Hang Medi-Cal thic day qua trinh phuc héi, kha nang
thich trng, twong tac, giao lwu, tw 1ap, tw bao vé quyén loi, phat trién cac ngudn
hd tro' tw nhién va xac dinh diém manh théng qua cac hoat déng cé cu truc. Cac
dich vu nay cé thé dwoc cung cap cho quy vi hodc ngudi hd tre quan trong do
quy Vi chi dinh va c6 thé dwoc nhan cung luc voi cac dich vy sirc khée tam than
hodc céac dich vu khac thuéc Hé Théng Phan Phdi Thuéc Medi-Cal Cé Té Churc.
Trong Dich Vu H6 Tro Ngang Hang ctia Medi-Cal, Chuyén Gia H6 Tro Ngang
Hang la mét ca nhan tirng gap phai cac tinh trang strc khée hanh vi hoac cac
tinh trang lién quan dén viéc sir dung chéat kich thich va dang trong qua trinh
phuc hdi, d hoan thanh cac yéu cau clia mdt chwong trinh cdp chirng nhan do
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Tiéu Bang phé duyét tai quan, cé chirng nhan cla cac quan va cung cap cac
dich vu nay duéi sy hwéng dan clia moét Chuyén Gia Stre Khde Hanh Vi cé gidy
phép hanh nghé, dwoc mién trir hoac da dang ky véi Tiéu Bang.

e Dich Vu H& Tro Ngang Hang Medi-Cal bao gdm cac dich vu hun luyén ca nhan
va huén luyén nhém, nhém xay dwng ky nang gido duc, phan bd ngudn lwc, gén
két dé khuyén khich quy vi tham gia diéu tri strc khdée hanh vi va cac hoat déng
tri liéu nhw thac day viéc ty bdo vé quyeén loi.

e Cac thanh vién dwdi 21 tudi cé thé da didu kién nhan dich vu theo chuwong trinh
Kham Truy Tam, Chan Doan va Diéu Tri Sém va Binh Ky, bat ké ho séng & quan
nao.

e Ddi véi Dich Vu Stre Khée Hanh Vi ctia San Francisco, Dich Vu H8 Tro Ngang

Hang bat dau dwoc cung cp vao ngay 1 thang 4 nam 2025.

Dich Vu Phuc Héi

e Dich Vu Phuc Hbi c6 thé rat quan trong dbi v&i sw phuc hdi va sirc khée tam thé
tri cGia quy vi. Cac dich vu phuc hdi c6 thé giup quy vi két ndi véi cong ddng diéu
tri & quan ly strc khde va cham séc stre khde. Vi vay, dich vu ndy nhan manh
vai trd clia quy vi trong viéc quan ly strc khde, sir dung cac phwong cach ho tro
tw quan ly hiéu qua va td chirc cac ngudn tro gitip ndi bd va cdng déng dé cung
cép hd tro tw quan ly lién tuc.

e Quyvico thé nhan dwoc Dich Vu Phuc Héi dwa trén viéc tw danh gia hoac danh
gia ctia nha cung cap vé nguy co tai phat. Quy vi c6 thé nhan duoc dich vu truc
tiép, qua dwdng day y té hoac qua dién thoai.

e Dich Vu Phuc Hbi bao gdbm danh gia, phéi hop cham séc, tw van ca nhan, tw van

nhém, tri liéu gia dinh, theo ddi phuc hdi va cac phan phong ngira tai phat.

Phéi Hop Cham Séc
e Dich Vu Phdi Hop Chadm Séc bao gdm cac hoat déng phéi hop cham séc réi loan
str dung chét gay nghién, chdm sdéc strc khde tam than va cham séc y té, dong

théi cung cap cac két ndi dén céac dich vu va hé tro cho strc khde ctia quy vi.




Phdi Hop Cham Séc dwoc cung cap véi tat ca cac dich vu va co thé xay ra trong
bénh xa hodc bén ngoai bénh xa, bao gébm ca trong cong déng ctia quy vi.

e Dich Vu Phédi Hop Chadm Séc bao gdm phdi hop véi cac nha cung cép dich vu'y
té va strc khde tam than dé theo déi va hé tro cac tinh trang strc khde, 1ap ké
hoach xuét vién va phdi hop véi cac dich vu phu tro' bao gém két néi quy vi véi

céac dich vu cdng ddng nhw cham séc tré em, van chuyén va nha &.

Quan Ly Dw Phong

e [SF DMC-ODS Plan] ctia quan San Francisco cung cap dich vu Quén Ly Dy
Phong.

e Cac thanh vién dui 21 tudi cé thé da diéu kién nhan dich vu theo chwong trinh
Kham Truy Tam, Chan Doan va Diéu Tri Sém va Dinh Ky, bat ké ho cu tru &
quan nao.

e Dich Vu Quan Ly Dy Phong la mét phwong phap diéu tri dwa trén béng chwrng
cho chirng réi loan str dung chét kich thich, trong d6 nhirng thanh vién da diéu
kién sé tham gia vao dich vu Quan Ly Dy Phong cho Bénh nhan ngoai tra 24
tuan co lich chi tiét, sau d6 céac dich vu hé tro phuc héi va diéu tri bd sung tir sau
thang tré Ién khong co wu dai.

e 12 tuan dau tién cta cac dich vu Quan Ly Dy Phong bao gébm mét loat cac wu
dai dé dap (rng cac muc tiéu diéu tri, dac biét 1a khéng st dung chét kich thich
(nhw, cocaine, amphetamine va methamphetamine) sé& dwoc xac minh bang xét
nghiém duoc chat qua nwéc tiéu. Cac wu dai bao gébm cac khoan twong dwong
tién méat (nhw thé qua tang).

e Dich Vu Quan Ly Dy Phong chi danh cho nhirng thanh vién dang nhan dich vu
trong méi trworng khéng phai 1a nha & dwoc cac van phong bac si cung cap tham
gia diéu hanh va dwoc ghi danh va tham gia vao mét qua trinh diéu tri toan dién

riéng.

Dich Vu Hé Tro 'ng Phé Véi Khing Hoang Lwu Béng
e Céc Dich Vu H8 Tro 'ng Phé Véi Khiing Hoang Lwu Bong (MCS) clia BHS San
Francisco c6 s&n néu quy vi dang gap khiing hodng vé strc khde tam than.
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Cac Dich Vu Hé Tro U’ng Phé V&i Khing Hoang Lwu Bong 1a cac dich vu dwoc
cung cap bdi cac nha cung cap & noi quy vi gap khing hodng, bao gbm tai nha,
noi lam viéc, trwdng hoc hoac bat ky noi nao khac, ngoai trtr bénh vién hoac co
s& y té khac. Dich Vu Hb Tro Png Pho Véi Khiing Hoang Luu Béng c6 sén 24
gi® mét ngay, 7 ngay mét tudn va 365 ngay mot nam.

Cac Dich Vu Hb Tro Ung Pho Véi Khiing Hoang Lwu Bong (MCS) ctia BHS San
Francisco c6 Dich Vu Cham Séc Khing Hoang Toan Dién (CCS) dwdng day trng
pho khiing hoang 24/7 giam sat va dap ng cac cudc goi khan cép trén thuc dia.
Cac déi ngi trén thyc dia bao 96m hai ca nhan, mét nguwdi la nhan vién lam
sang c6 gidy phép hoac dwoc mién gidy phép va ngudi con lai la nhan vién y té.
Céc Dich Vu Hb Tro 'ng Pho Véi Khiing Hoang Lwu Bong bao gébm phan (ng
nhanh, danh gia ca nhan va én dinh dwa vao céng ddéng. Néu quy vi can dwoc
cham soc thém, cac nha cung cap dich vu lwu ddng ciling sé tao diéu kién thuan
loi cho viéc ban giao hoac gi&i thiéu dén céac dich vu khac.

MCS cung cép cac dich vu da dan tdc va da ngdn ngi, bao gdm cac ngdn ngiy
chinh ctia quan: tiéng Tay Ban Nha, tiéng Quang Déng, tiéng Quan Thoai, tiéng
Viét, tiéng Nga va tiéng Tagalog. Cac ngdn ngir khac cé sdn théng qua dich vu
théng dich qua dién thoai hoac tryc tiép.

Nhan vién MCS thuc hién cac chién luvgc gidm thiéu tén thwong dwa trén théng
tin vé chan thuong.

MCS hop tac va phdi hop véi cac nha cung cép lién quan dén viéc cham séc
thanh vién va cac co sé tiép nhan khan cép va 6n dinh tinh trang khi can thiét.
MCS c6 quyén truy cap vao hd so sirc khde dién t&r d& xem xét biéu db cta
thanh vién dé cé théng tin bénh st va théng tin vé nha cung cip cho nhirng

nguwoi dang duwgc cham soc.
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Cdc Théng Lé Cham Séc Sitrc Khée Truyén Théng

Céc théng & chadm séc stre khde truyén thdng du kién sé cai thién kha nang tiép
can dich vu cham séc phi hop v&i van héa; hd tro cac co sé nay trong viéc phuc
vu bé&nh nhan; duy tri va bao vé strc khde; cai thién két qua chdm séc strc khoe
cling nhuw chéat lwong va trdi nghiém cham séc; gidm thiéu tinh trang bat binh
dang hién tai vé kha nang tiép can cac dich vu cham séc strc khde.

Thoéng |&é cham séc stre khde truyén thdng bao gébm hai loai dich vu méi: Dich vu
Chira Lanh Truyén Théng va dich vu H6 Tro' Tw Nhién. Céac dich vu Chira Lanh
Truyén Théng bao gém liéu phap am nhac (nhw céc giai diéu va bai hat truyén
théng, khiéu v, danh tréng), tdm linh (nhw cac nghi I, nghi thire, thube thao
dwoc) va cac phwong phap chira tri téng hoa khac. Cac dich vu H6 Tro Tw
Nhién cé thé hé tro dinh hwéng, xay dwng kj nang tam ly xa hoi, tw quan ly va
hé tro sau chan thuong.

Vui léng tham khéo phan “Théng Tin Bd Sung ctia Quan” dé biét viéc cung cap

va th&i gian cung cap cac dich vu nay trong SF BHS.

Dich Vu Nhén Vién Y Té Céng Péng (CHW) Nang Cao (khdc nhau theo tieng quén)

CHW 1a nhirng nhan vién y té da qua dao tao chuyén sau va la nhirng thanh vién
dang tin cay trong cdng déng cla ho.

Dich Vu CHW Nang Cao nham giGp ngan ngira bénh tat, khuyét tat va cac van
dé stre khde khac trwde khi ching tré nén t6i t& hon. Dich Vu CHW Nang Cao
bao gébm tt ca cac phan va quy dinh twong tw nhw dich vu phong nglra CHW
théng thwérng nhwng dwoc diéu chinh phi hop cho nhivtng ngudi can hé tro
thém vé strc khde hanh vi. Muc tiéu la tang cwdng sw hd tror dé gitp cho cac
thanh vién nay luén khée manh.

Mét vai trong sb nhirng dich vu nay bao gdm: gido duc va dao tao vé strc khoe,
bao gdbm kiém soat va phong ngtra cac bénh man tinh hodc truyén nhiém; cac
tinh trang strc khée hanh vi, san khoa va rang miéng; phong tranh chan thuvong;
tang cwdng strc khde va huén luyén, bao gbm thiét 1ap muc tiéu va 1ap ké hoach
hanh déng dé phong ngira va kiém soat bénh tat.

Viéc cung cép Dich Vu CHW Nang Cao la khéng bat budc dbi véi cac quan tham
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gia. Vui long tham khao phan “Théng Tin B& Sung ctia Quan” dé biét viéc cung

cAp va thoi gian cung cép céac dich vu nay trong SF BHS.

Hé Tro’ Viéc Lam (khdc nhau theo tieng quéan)

e M6 hinh Sap Xép va Hé Tro Ca Nhan (IPS) trong H5 Tro' Viéc Lam la mét dich
vu gilp nhirng ngudi gap van dé stirc khde hanh vi nghiém trong tim kiém va duy
tri cac cong viéc cé tinh canh tranh trong cong déng.

) Béng cach tham gia mé hinh H6 Tro Viéc Lam IPS, moi nguwdi cd thé dat dwoc
két qua cong viéc tét hon va hd tro qua trinh hdi phuc tinh trang strc khde hanh
vi cla minh.

e Chuong trinh nay ciing giip nang cao tinh tw 1ap, cdm giac gén bo véi cong
dong cling nhw strc khde va doi sbng tinh than néi chung.

e Viéc cung cap H6 Tro Viéc Lam la khéng bat budc dbi véi cac quan tham gia.
Vui long tham kh&o phan “Théng Tin B Sung ctia Quan” dé biét viéc cung cép

va thoi gian cung cép céac dich vu nay trong SF BHS.
CAC DICH VU CO SAN QUA DBIEN THOAI HOAC PUONG DAY Y TE

Khéng phai ltc ndo quy vi cling can dén truc tiép, gdp mat véi nha cung cap dé co thé
nhan dwoc cac dich vu strc khée tdm than. Tuy theo dich vu, quy vi c6 thé nhan duoc
dich vu clia minh qua dién thoai hodc dwéorng day y té. Nha cung cép cla quy vi sé gidi
thich vé viéc st dung dich vu cham séc strc khée qua dién thoai hoac dwong day y té
dé dam bao rang quy vi déng y trwdc khi bat dau. Ngay ca khi quy vi ddng y nhan dich
vu qua dwdng day y té hodc dién thoai, sau nay, quy vi cé thé chon nhan dich vu khi
dén truc tiép hay gap mat. Mot sb loai dich vu strc khde tdm than khéng thé chi duwoc
cung cap qua dudng day y t& hodc dién thoai vi nhirng dich vu nay can quy vi phai c6
mat tai mot noi cu thé d& nhan dich vy, chdng han nhw dich vu diéu trj tai nha an duéng

hoac dich vu bénh vién.
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THU TUC GIAI QUYET VAN DE: NOP DON KHIEU NAI HOAC KHIEU NAI, HOAC
YEU CAU PHIEN DIEU TRAN CONG BANG TIEU BANG

Diéu Gi Sé Xay Ra Néu Toi Khong Nhan Pwoc cac Dich Vu T6i Muén Tir Quan?

Quan phai c6 cach dé quy vi gidi quyét khiéu nai hay bat ky van dé nao lién quan dén
dich vu ma quy vi muén hay dang nhan. Pay dwoc goi la tha tuc gidi quyét van dé va co
thé lién quan dén:

e Thu Tuc Khiéu Nai: bay t6 sw khong hai 16ng bang 16 hodc van ban vé bat ky
diéu gi lién quan dén cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa, dich vu réi
loan st dung chéat gay nghién, nha cung cap hoac quan cla quy vi. Xem phan
Tha Tuc Khiéu Nai trong sé tay dé biét thém théng tin.

e Thu Tuc Khiéu Nai: Khiéu nai |a khi quy vi khdng déng y vé&i mét quyét dinh cla
quan khi thay déi dich vu ca quy vi (vi du, tr chdi, chAm dirt hodc cat gidm cac
dich vu) hay khéng bao hiém céc dich vu d6. Xem phan Tha Tuc Khiéu Nai trong
sb tay dé biét thém thong tin.

e Thu Tuc tham gia phién Piéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang: Phién Diéu
Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang la phién diéu tran hanh chinh trwéc thdm phan
t Co' Quan Dich Vu Xa Héi California (CDSS) néu quan tir chéi khiéu nai cla
quy vi. Xem phan Phién Diéu Tran Céng Bang Cép Tiéu Bang trong sb tay nay
dé biét thém thong tin.

Viéc nop don Khiéu Nai, khiéu nai, hodc yéu cau cé Phién Diéu Tran Coéng Bang cla
Tiéu Bang sé& khong gay tén hai cho quy vi va sé khéng anh hwéng dén cac dich vu
ma quy vi dang nhan. Nop don Khiéu Nai hodc khiéu nai giup quy vi nhan dwgc cac
dich vu can thiét va giai quyét moi van dé quy vi gap phai v&i cac dich vu strc khde
hanh vi ca minh. Khiéu Nai va khiéu nai ciing giip quan nhd cung cap cho chuong
trinh nay thdng tin c6 thé st dung d& cai thién cac dich vu. Khi Khiéu Nai hoac khiéu
nai cGia quy vi hoan tat, quan sé théng bao cho quy vi va nhitng ngudi khac cé lién
quan, nhw cac nha cung cap, vé két qua cubi cung. Khi Phién Diéu Tran Céng Bang

ctia Tiéu Bang dwoc quyét dinh, Van Phong Diéu Tran Céng Béng Tiéu Bang sé
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thédng bao cho quy vi va nhirtng ngudi lién quan khac vé két qua cubi cing. Lwu y:

Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé tirng tha tuc giai quyét van dé & bén duai.

T6i C6 Thé Pwoc Tro Gitip dé Nop Pon Khiéu Nai, Khiéu Nai, hay Didu Tran Céng
Bang cua Tiéu Bang Khéng?

Quan sé gilp giai thich cac tha tuc nay cho quy vi va phai gitip quy vi ndp don Khiéu
Nai, khiéu nai, ho&c yéu cau c6 Phién Diéu Tran Céng Bang cta Tiéu Bang. Quan ciing
c6 thé gitp quy vi quyét dinh xem quy vi c6 da diéu kién lam tha tuc "khiéu nai khan
cap" hay khéng, cé nghia la hd so ciia quy vi sé dwoc xem xét nhanh hon vi sirc khde,
strc khde tdm than va/hoac sw 6n dinh ctia quy vi dang gap rdi ro. Quy vi cling co thé
Gy quyén cho ngudi khac thay mat cho quy vi, bao gém ca nha cung cép dich vu strc

khde ho&c luat sw bdo vé quyén loi cia quy vi.

Néu quy vi muén dwoc giup d&, xin goi cho 1-888-246-3333 (TTY/TDD: 711). Chwong
trinh strc khée tm than phai hd tro hop ly gitp quy vi dién don va cac bwdc tha tuc
khac lién quan dén viéc ndp don Khiéu Nai hay khiéu nai. Diéu nay bao gdm, nhung
khéng gidi han trong, cung cap dich vu théng dich vién va sbé dién thoai mién phi co
TTY/TDD va c6 thé théng dich.

T6i Phai Lam Sao Néu T6i Can Tro Gitip Pé Giai Quyét Van Dé Lién Quan Dén
Thuéc Caa Minh Theo Chwong Trinh Phan Phéi Thuéc Medi-Cal C6 T6 Chirc Cua
Quan Nhwng Khéng Muén Nop Don Khiéu Nai Hodc Khiéu Nai?
Lién lac v&i Co Quan Dich Vu Cham Séc Stre Khée, Van Phong Thanh Tra:
e Dién thoai: 1-888-452-8609, tir Thir Hai dén Th& S4u, 8 gi®&» sang dén 5 gi®
chiéu (trir ngay 18).
HOAC

e E-mail: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov. Xin lwu y: Van ban email

khong duwgc coi la bi mat (vui long khdng dwa théng tin ca nhan vao email).

Quy vi ciing c6 thé dwoc tro gitp phap Iy mién phi tai van phong tro gitp phap ly dia
phwong hay cac nhém khac. Dé biét thém vé quyén yéu cau Phién Diéu Tran Céng

Bang cla Tiéu Bang, quy vi c6 thé lién hé Co Quan Dich Vu Xa Hoéi California (CDSS),
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Ban Didu Tra va Phan Hai Cang Cong qua sb dién thoai 1-800-952-5253 (v&i TTY, xin
goi 1-800-952-8349).

Khiéu Nai

Khiéu Nai La Gi?

Khiéu nai la viéc bay t6 moi khia canh quy vi khéng hai long déi voi cac dich vu stre
khée hanh vi ma quy vi nhan dwoc, vén khéng nam trong pham vi ctia quy trinh khang
cao hodc Phién Diéu TrAn Céng Bang Cép Tiéu Bang. Céc khia canh khéng hai long
nay bao gdbm cac méi lo ngai vé chét lwgng cham séc, cach dbi xir clia nhan vién va
nha cung cap dbi v&i quy vi cling nhw nhivng bat ddng vé cac quyét dinh lién quan dén
viéc cham soc quy vi.

Cac vi du vé khiéu nai:

e Khi quy vi cdm thdy nha cung cép dich vu c6 thai d6 khiém nha hoac khéng tén

trong quyén loi ctia quy vi.

e Khi quan can thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh vé viéc phé duyét mét dich vu
ma nha cung cip da yéu cau cho quy vi va quy vi khéng ddng y véi viéc kéo dai
thoi gian nay.

e Khi quy vi khéng hai ldng véi chat lwong cham s6¢c ma minh dang nhan dwoc

hodc cach truyén dat ké hoach diéu tri cho quy vi.

Tha Tuc Khiéu Nai La Gi?
Tha tuc Khiéu Nai sé:
e Lién quan dén céac tha tuc don gian va dé hiéu cho phép quy vi trinh bay Khiéu
Nai cGia minh bang I&i néi hodc bang van ban.
e Khéng gay ton hai cho quy vi hodc nha cung cap cla quy vi dwdi bat ky hinh
thire nao.
e Cho phép quy vi Gy quyén cho ngudi khac thay mat quy vi, bao gém ca nha cung
cap hodc luat sw bdo vé quyén loi cho quy vi. Néu quy vi Gy quyén cho ngudi

khac thay mét quy vi, chwong trinh strc khde tam than cé thé yéu cau quy vi ky
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vao mot biéu mau cho phép chuong trinh strc khde tam than tiét 16 thong tin cho
nguwoi do.
e Dam bdo rang nhirtng ngudi dwa ra quyét dinh c6 da trinh dd dé lam nhw vay va
khéng tham gia vao b4t ky cAp dé xem xét hodc dwa ra quyét dinh nao trwdc dé.
e X&c dinh vai trd va trach nhiém ctia quy vi, chwong trinh strc khde tam than va
nha cung cap cla quy vi.

e Cung cép giai phap cho Khiéu Nai trong khung th&i gian can phai lam.

Khi Nao Téi C6 Thé Nép Don Khiéu Nai?
Quy vi c6 thé ndép don Khiéu Nai bat ct luc nao véi chuwong trinh stre khde tam than
néu quy vi khéng hai ldng v&i cac dich vu cham séc hodc cé lo ngai khac lién quan dén

quan.

Té6i C6 Thé Nép Pon Khiéu Nai Nhw Thé Nao?

Quy vi c6 thé goi cho Buorng Day Tiép Can mién phi 24/7 cta quan dé dwoc tro giup vé
Khiéu Nai. Quy vi c6 thé nép don Khiéu Nai bang I&i néi hoac bang van ban. Khiéu Nai
bang 1&i néi khdng can phai dwoc lam tiép bang van ban. Néu quy vi mudn ndp don
Khiéu Nai bang van ban, chwong trinh sirc khde tdm than sé cung cap phong bi cé ghi
sén dia chi tai tAt ca cac van phong nha cung cap dé quy vi giri don Khiéu Nai qua buu
dién. Néu quy vi khéng c6 phong bi da duwoc ghi s8n dia chi, quy vi cé thé giri Khiéu Nai

truc tiép dén dia chi dwoc cung cap & phan truwdc cia sb tay nay.

Lam Sao Dé Téi Biét Néu Chwong Trinh Stec Khée Tam Than B4 Nhan Puwoc
Khiéu Nai cda T6i?

Quan dwoc doi hdi phai théng bao cho quy vi biét rang ho da nhan dwoc Khiéu Nai cua
quy vi bang cach gl xac nhan bang van ban cho quy vi trong vong 5 ngay lich ké tw
ngay nhan dwgc Khiéu Nai cla quy Vi. Khiéu Nai nhan duwoc qua dién thoai hoac tryc
tiép ma quy vi déng y sé dworc giadi quyét vao cudi ngay lam viéc tiép theo, dwoc mién

va quy vi co thé khéng nhan dwoc thw.
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Khi Nao Khiéu Nai cua Téi Sé Pwoc Quyét Dinh?

Chuwong trinh sirc khde tam than phai dwa ra quyét dinh vé Khiéu Nai ctia quy vi trong
vong 90 ngay lich ké tir ngay quy vi ndp don Khiéu Nai. Khung thei gian cé thé duoc
gia han thém téi da 14 ngay lich néu quy vi yéu cau gia han hodc néu chwong trinh strc
khde tam than tin rdng can thém théng tin va sw cham tré nay Ia vi loi ich cha quy vi.
M6t vi du vé viéc cham tré co thé mang lai lgi ich cho quy vi la khi chwong trinh swre
khde tam than tin rang ho c6 thé gidi quyét Khiéu Nai cia quy vi néu ho c6 thém thoi

gian dé lay théng tin tlr quy vi hodc nhirtng ngudi khac cé lién quan.

Lam Sao Dé Téi Biét Chwong Trinh Strc Khée Tam Than Ba Pwa Ra Quyét Binh
vé Khiéu Nai cua T6i?
Khi cé quyét dinh lién quan dén Khiéu Nai ctia quy vi, quan sé:
e GUi thdng bao cho quy vi hodc nguwdi dai dién ctia quy vi bang van ban vé quyét
dinh do;
e GUi cho quy vi hodc nguoi dai dién ctia quy vi Théng Bao Quyét Binh Giam
Quyén Loi, cho quy vi biét vé quyén yéu cau cé Phién Diéu Tran Céng Bang cla
Tiéu Bang néu quan khéng théng bao cho quy vi vé quyét dinh cho Khiéu Nai
cla quy vi dung han.
e Cho quy vi biét vé quyén yéu cau cé Phién Diéu Tran Céng Bang cta Tiéu

Bang.

Quy vi c6 thé khdng nhan duwoc théng bao bang van ban vé quyét dinh néu khiéu nai
clia quy vi dwoc ndp qua dién thoai hodc tryc tiép va quy vi ddng y rang van dé cla

minh da dwoc giai quyét vao cubi ngay lam viéc tiép theo ké tr ngay nop don.

Lwu y: Quan cla quy vi phai cung cap cho quy vi Théng Bao Quyét Binh Gidam Quyén
Loi vao ngay hét thdi han. Quy vi cé thé goi dién cho quan dé biét thém théng tin néu
khéng nhan dwoc Théng Bao Quyét Dinh Gidm Quyén Loi.
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C6 Han Chét dé Nép Pon Khiéu Nai hay khéng?
Khéng, quy vi cé thé ndp don khiéu nai vao bat cv luc nao. Birng ngan ngai néu cac
van dé cGia minh v&i quan. Quan sé luén phdi hop véi quy vi dé tim ra gidi phap giai

quyét nhirng lo ngai ctia quy vi.

Khiéu nai
Quy vi cé thé ndp don khiéu nai khi khdng déng y véi quyét dinh ciia quan dbi véi cac
dich vu strc khée hanh vi ma quy vi hién dang nhan hoac mudbn nhan. Quy vi cé thé yéu
cau xem xét lai quyét dinh clia quan bang cach st dung:

e Thi Tuc Khiéu Nai Tiéu Chuéan.
HOAC

e Tha Tuc Khiéu Nai Khan Cép.
Lwu y: Hai loai khiéu nai nay twong tw nhau; tuy nhién, cé nhirng yéu cau cu thé dé du
diéu kién khiéu nai khan cap (xem bén duéi dé biét cac yéu cau).
Quan sé hd tro quy vi dién biéu mau va thuwc hién cac bwdc tha tuc khac dé ndp don
khiéu nai, bao gdm chuan bi don khang cao bang van ban, théng bao cho quy vi vé vi
tri cGia biéu mau trén trang web cla ho hodc cung cép cho quy vi biéu mau theo yéu
cau. Quan cling sé tw van va hd tro quy vi yéu cau tiép tuc hwdng tro' cip trong qua

trinh khang cao quyét dinh giam quyén loi theo quy dinh cda lién bang.

Thd Tuc Khiéu Nai Tiéu Chudn La Gi?
Tha Tuc Khiéu Nai Tiéu Chuén sé:
e Cho phép quy vi ndép don khiéu nai bang I&i néi hodc bang van ban.
e Dam bao viéc ndp don khiéu nai sé khoéng gay tén hai cho quy vi hodc nha cung
cép cta quy vi dwdi bat ky hinh thire nao.
e Cho phép quy vi Gy quyén cho ngu®i khac thay mat quy vi, bao gédm cé nha cung
cép cuta quy vi. Néu quy vi Gy quyén cho ngudi khac thay mét quy vi, chwong
trinh strc khde tdm than co thé yéu ciu quy vi ky vao mét biéu mau Gy quyén cho

chwong trinh strc khde tam than tiét 16 théng tin cho nguoi dé.
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Yéu cau tiép tuc nhan phuc loi ctia quy vi khi c6 yéu cau khiéu nai trong khung
thi gian yéu cau. Lwu y: Day 1a 10 ngay ké tir ngay Théng Bao Quyét Dinh
Gidm Quyén Loi dwoc glri qua bwu dién hodc trwe tiép trao cho quy vi.

Quy vi khéng phai tra tién cho cac dich vu lién tuc trong khi khiéu nai dang dwoc
duyét xét va néu quyét dinh cudi cung cla khiéu nai xac nhan quyét dinh gidm
hay ngwng dich vu ma quy vi dang nhan.

Dam bao rang nhirng ngudi dwa ra quyét dinh vé khiéu nai ctia quy vi c6 da trinh
dod dé lam nhw vay va khong tham gia vao bat ky cAp do xem xét hodc dwa ra
quyét dinh nao trudc doé.

Cho phép quy vi hay dai dién cta quy vi kiém tra hd so ctia quy vi, bao gdm hd
so'y té va bét ky tai liéu hay hd so nao khac dwoc xem xét trong thu tuc khiéu
nai.

Cho phép quy vi cé co hoi hop ly dé trinh bay bang chirng, khai va dwa ra cac
lap luan phap ly va sw that, trwc tiép hodc bang van ban.

Cho phép quy vi, ngwoi dai dién cla quy vi hoac ngudi dai dién hop phap cua tai
san cla thanh vién da qua doi dwoc bao gébm trong cac bén khiéu nai.

Cho quy vi biét don khiéu nai ctia quy vi dang dwoc xem xét bang cach glri xac
nhan bang van ban cho quy vi.

Théng bao cho quy vi vé quyén yéu cau cé Phién Diéu Tran Céng Bang cla Tiéu

Bang, sau khi hoan thanh tha tuc khiéu nai véi chwong trinh strc khde tam than.

Khi Nao Té6i C6 Thé Nép Pon Khiéu Nai?

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai véi quan khi:

Chuwong trinh strc khde tdm than hodc mét trong cac nha cung cép c6 hop dong
quyét dinh rang quy vi khéng du diéu kién nhan dich vu strc khde hanh vi vi quy
vi khéng dap trng cac tiéu chuén duwoc st dung cac dich vu nay.

Nha cung cép ctia quy vi cho rang quy vi can dich vu strc khde hanh vi va yéu
cau quan chap nhan, nhwng quan khéng déng y va tir chdi yéu ciu cta nha
cung cap cla quy vi, hoac thay dbi loai hodc mirc thwdng xuyén cung cap dich

vu.
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Nha cung cép cta quy vi da yéu cau quan chap thuan, nhwng quan can thém
thdng tin d& dwa ra quyét dinh va khéng hoan thanh tha tuc chap thuan dung
han.

Quan khéng cung cép dich vu cho quy vi dwa trén cac mdc thoi gian ma chwong
trinh strc khde tam than da thiét lap.

Quy vi khéng nghi rdng quan dang cung cap dich vu di sém dé dap ng nhu
cau ctia quy Vvi.

Khiéu Nai, khiéu nai, hay khiéu nai khan cap cla quy vi da khéng duoc gidi
quyét kip thoi.

Quy vi va nha cung cap cla quy vi khdng déng y vé cac dich vu strc khde hanh

vi ma quy vij can.

T6i C6 Thé Nép Pon Khiéu Nai Nhw Thé Nao?

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai theo nhirng cach sau:

o Goi mién phi cho quan theo sb 1-888-246-3333. Sau khi goi, quy vi phai
ndp don khiéu nai sau dé; hoac

o GUri don qua buu dién (Quan sé cung cap phong vi da ghi dia chi truéc tai
cac van phong nha cung cip dé quy vi gtvi don khiéu nai qua bwu dién).
Lwu y: Néu quy vi khéng c6 phong bi da ghi dia chi trwde, quy vi cé thé
g don khiéu nai truc tiép dén dia chi & phan trwéc clia sb tay nay; hoac

o GUi don khiéu nai qua e-mail hodc fax. Xem phan “Théng Tin Bé Sung Vé

Quan” & cudi sb tay dé biét thém thong tin.

Lam Sao Dé Téi Biét Néu Khiéu Nai cia Téi Pa Pwoc Quyét Dinh?

Quan sé théng bao cho quy vi hodc dai dién cta quy vi quyét dinh ctia ho vé khiéu nai

clia quy vi bang van ban. Théng bao sé co thong tin sau:

Két qua cla tha tuc giai quyét khiéu nai.

Ngay dwa ra quyét dinh vé khiéu nai.

Néu khiéu nai khéng co6 két qua hoan toan c6 loi cho quy vi, théng bao cling sé
c6 théng tin lién quan dén quyén cé Phién Diéu Tran Céng Bang cla Tiéu Bang

va cach yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang cta Tiéu Bang.
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C6 Han Chét dé Nép Pon Khiéu Nai khéng?

Quy vi phai nép don khiéu nai trong vong 60 ngay ké tir ngay ghi trén Théng Bao Quyét
Binh Giam Quyén Loi. Khéng cé thdi han nép don khiéu nai khi quy vi khéng nhan
dwoc Thong Bao Quyét Pinh Gidm Quyén Loi, vi vay quy vi c6 thé ndp don khiéu nai

loai nay bat ct luc nao.

Khi Nao Sé C6 Quyét Binh vé Khiéu Nai cua T6i?

Chuwong trinh strc khde tam than phai dwa ra quyét dinh vé khiéu nai ctia quy vi trong
vong 30 ngay lich ké tir khi chwong trinh sirc khde tam than nhan dwoc yéu cau khiéu
nai cGa quy vi. Khung thdi gian dé dwa ra quyét dinh c6 thé duwoc kéo dai lén toi thi da
14 ngay lich néu quy vi yéu cau gia han hodc néu chwong trinh strc khde tam than tin
rang can thém thoéng tin va sy cham tré 1a vi loi ich cia quy vi. Mét vi du vé viéc cham
tré 14 vi loi ich cho quy vi la khi chwong trinh strc khde tdm than tin rang ho cé thé chép
thuan khiéu nai ctia quy vi néu ho cé thém thdi gian dé lay théng tin tr quy vi hodc nha

cung cap cla quy Vi.

Diéu Gi Sé Xay Ra Néu Téi Khéng Thé Ch¢o 30 Ngay dé c6 Quyét Dinh Khiéu Nai?
Tha tuc khiéu nai cé thé nhanh hon néu quy vi da diéu kién cho tha tuc khiéu nai khan

cép.

Khiéu Nai Khan Cap La Gi?
Khiéu nai khan cép c6 cung tha tuc v&i khiéu nai tiéu chuan nhwng sé nhanh hon.
Sau day |a mét sb théng tin bd sung vé khiéu nai khan cap:
e Quy vi phai chirng minh rang viéc ch® khiéu nai tiéu chuan co thé lam cho tinh
trang strc khde hanh vi cia quy vi tré nén toi té hon.
e Tha tuc khiéu nai khan cép ciing tuan theo céac th&i han khac véi khiéu nai tiéu
chuén.
e Quan cé 72 gi® dé xem xét cac khiéu nai khan cép.
e Quy vi c6 thé yéu ciu khiéu nai khan cép bang 1&i néi.

e Quy vi khéng can glri yéu ciu khiéu nai khan cép bang van ban.
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Khi Nao Téi C6 Thé Nép Pon Khiu Nai Khin Cép?

Néu quy vi nghi rang che tdi toi da 30 ngay dé cé quyét dinh cho khiéu nai tiéu chuén
sé& gay nguy hiém cho tinh mang, strc khée hodc kha ndng dé dat dwoc, duy tri hodc
lay lai chire nang tdi da cho quy vi, quy vi cé thé yéu ciu giai quyét nhanh cho khiéu nai

clla minh.

Théng tin bd sung vé khiéu nai khan cép:

e Néu khiéu nai ctia quy vi dap &rng cac yéu cau dé duwoc khiéu nai khan cép, quan
sé giai quyét khiéu nai khan cép cta quy vi trong vong 72 gi® sau khi nhan dwoc
khiéu nai ctia quy vi.

e Néu quan quyét dinh rang khiéu nai ctia quy vi khéng da diéu kién dé duwoc khiéu
nai khan c4p, quan phai c6 cb géng hop Iy d& nhanh chéng théng bao bang 1&i
ndi cho quy vi va sé thédng bao cho quy vi bdng van ban trong vong hai ngay lich
dé quy vi biét ly do ctia quyét dinh nay. Sau do, khiéu nai ctia quy vi sé& tuan theo
cac khung thdi gian khiéu nai tiéu chuan dwoc néu bén trén trong phan nay.

e Néu quy vi khéng ddng y vé&i quyét dinh ctia quan rang khiéu nai ctia quy vi
khéng dap (rng cac tiéu chuan khiéu nai khan cép, quy vi c6 thé ndp don Khiéu
Nai.

e Sau khi quan giai quyét yéu cau khiéu nai khan cép clia quy vi, quan sé théng

bao cho quy vi va tit ca cac bén bj anh huwéng bang I&i néi va bang van ban.

Phién Piéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang

Phién Diéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang la gi?

Phién Diéu Tran Céng Bang cta Tiéu Bang 1a mét danh gia doc lap, dwoc thuc hién béi
mot tham phan luat hanh chinh lam viéc cho Co Quan Dich Vu Xa Héi California, dé
dam bao quy vi nhan dwoc cac dich vu strc khde hanh vi ma quy vi dwgc hwdng theo
chwong trinh Medi-Cal. Quy vi cling c6 thé truy cap Co Quan Dich Vu X& Héi California

tai_https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests dé biét thém théng tin.
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Quyén Diéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang cua Téi La Gi?
Quy vi c6 quyén:

e Yéu cau phién diéu tran trwdc thdm phan luat hanh chinh, con dwoc goi la Diéu
Tran cla Tiéu Bang.

e Duogc hwdng dan cach yéu cau co phién Diéu Tran Céng Bang clia Tiéu Bang.

e DPuoc thédng bao vé cac quy tdc hwdng dan viéc dai dién tai Phién Diéu Tran cla
Tiéu Bang.

e Yéu cau tiép tuc nhan phuc loi theo yéu ciu clia quy vj trong tha tuc Diéu Tran
Céng Bang cta Tiéu Bang néu quy vi yéu cau cé Phién Diéu Tran Coéng Bang
cta Tiéu Bang trong khung th&i gian yéu ciu.

e Khéng thanh toan cho dich vu lién tuc trong khi Phién Diéu Tran cua Tiéu Bang
dang chd xét duyét va néu quyét dinh cudi cung nghiéng vé quyét dinh gidm

quyén loi ctia quan.

Khi Nao Téi Cé Thé Nép Pon Xin Cé Phién Diéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang?
Quy vi ¢6 thé ndp don xin c6 Phién Diéu Tran Coéng Bang cla Tiéu Bang néu:
e Quy vi da ndp don khiéu nai va nhan dwoc thw gidi quyét khiéu nai cho biét rang
chwong trinh strc khde tam than tir chdi yéu cau khiéu nai ctia quy vi.
o Khiéu Nai, khiéu nai, hay khiéu nai khan cap cla quy vi da khéng dwoc gidi
quyét kip thoi.

Cdch Yéu Cau c6 Phién Diéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang?
Quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang cua Tiéu Bang:
e Trén mang: tai trang web Quan Ly Trworng Hop Khiéu Nai cia Co Quan Dich Vu

Xa Héi:_https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

e Bang Van Ban: Gt yéu cau cta quy vi dén co quan phuc loi clia quan theo dia

chi dwoc néu trong Théng Bao Quyét DBinh Gidam Quyén Loi, hodc givi thu dén:
California Department of Social Services

State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37

Sacramento, CA 94244-2430
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e Guwi Fax: 916-651-5210 hoac 916-651-2789

Quy vi ciing c6 thé yéu ciu c6 Phién Diéu Tran Céng Bang cla Tiéu Bang hoac Phién
Diéu Tran Céng Bang khan cép cua Tiéu Bang:
e Qua Dién Thoai:
o Ban Didu Tran clia Tiéu Bang, sb dién thoai mi&n phi 1-800-743-8525
hoac 1-855-795-0634
o Diéu Tra va Phan Hbéi Céong Céng, sb dién thoai mién phi, 1-800-952-5253
hodc TDD theo sb 1-800-952-8349.

C6 Han Chét dé Yéu Cau c6 Phién Diéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang Khéng?
C4, quy vi chi c6 120 ngay dé yéu cau c6 Phién Diéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang.
120 ngay bét diu tir ngay ghi trén théng bao quyét dinh ctia khiéu nai bang van ban
cta chuong trinh sirc khde tam than. Néu quy vi khéng nhan dwoc Théng Bao Quyét
Dinh Gidm Quyén Loi, quy vi ¢ thé ndp don dé xin Phién Diéu Tran Céng Bang cla

Tiéu Bang bét c luc nao.

T6i C6 Thé Tiép Tuc Nhan Dich Vu Trong Khi Cho Quyét Binh Piéu Tran Céng
Bang cua Tiéu Bang Khéng?

C6, néu quy vi dang nhan cac dich vu dwoc Gy quyén va mudn tiép tuc nhan céac dich
vu trong khi chd quyét dinh cia Phién Diéu Tran Céng Bang cta Tiéu Bang, quy vi phai
yéu cau cé Phién Diéu Tran Coéng Bang cla Tiéu Bang trong vong 10 ngay ké tir ngay
nhan dwoc Théng Bao Quyét Dinh Gidm Quyén Loi, hodc trwéc ngay chwong trinh stre
khde tam than clia quy vi cho biét cac dich vu sé bi ngirng hoac gidm. Khi quy vi yéu
cau cé Phién Diéu Tran Céng Bang cta Tiéu Bang, quy vi phai néi rang quy vi mubn
tiép tuc nhan cac dich vu trong thoi gian ché tha tuc cho Phién Diéu Tran Céng Bang

clia Tiéu Bang.
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Lwuy:
e Khiyéu ciu Phién Diéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang, quy vi phai cho biét
rang quy vi mudn tiép tuc nhan cac dich vu trong thu tuc Phién Diéu Tran Céng
Bang cua Tiéu Bang .
e Néu quy vi yéu cau tiép tuc nhan cac dich vu va Phién Diéu Tran Cong Bang cua
Tiéu Bang xac nhan quyét dinh gidm ho&c ngrng dich vu ma quy vi dang nhan,
quy vi cé thé phai tra chi phi cho cac dich vu dwoc cung cép trong thoi gian che

két qua ctia Phién Diéu Tran Céng Bang cla Tiéu Bang.

Khi Nao Téi Sé Coé Két Qua vé Quyét Binh Diéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang?
Sau khi quy vi yéu cau cé Phién Diéu Tran Céng Bang cta Tiéu Bang, c6 thé mat dén

90 ngay dé c6 quyét dinh.

T6i C6 Thé c6 Diéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang Nhanh Hon Khéng?

Néu quy vi nghi réng viéc ch& lau nhw vay sé co hai cho strc khde cta quy vi, quy vi co
thé nhan dwoc cau tra 1&i trong vong ba ngay lam viéc. Quy vi c6 thé yéu cau Phién
Diéu Tran Céng Bang Khan Cép clia Tiéu Bang bang cach tw viét thw hodc yéu cau bac
sT da khoa ho&c chuyén gia sirc khde tam than viét thw gitp cho quy vi. Thuw phai cé
cac théng tin sau:

1. Giai thich viéc ch& dén 90 ngay dé c6 quyét dinh vé trwéng hop clia quy vi sé
gay ton hai nghiém trong dén tinh mang, strc khde hodc kha nang dat dwoc, duy
tri ho&c 4y lai chirc nang tdi da cho quy vi nhw thé nao.

2. Yéu cau c6 "phién diéu trAn khan cap" va cung cép thw cung v&i yéu cau céd

phién diéu tran.

Co Quan Dich Vu Xa Hoi, Ban Diéu Tran cia Tiéu Bang, s& xem xét yéu cau c6 Phién
Diéu Tran Céng Bang khan cép cla Tiéu Bang va quyét dinh xem cé da diéu kién hay
khéng. Néu yéu cau diéu trdn khan cép cua quy vi dwoc chap thuan, mét phién diéu
tran sé& dwoc |1én lich va quyét dinh diéu tran sé& dwoc ban hanh trong vong ba ngay lam

viéc ké tir ngay Ban Diéu Tran cta Tiéu bang nhan dwoc yéu cau cia quy vi.
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CHi THI TRU'GC

Chi Thij Trwérc la gi?
Quy vi c6 quyén c6 chi thj truéc. Chi thi trudc 1a tai liéu van ban vé viéc cham séc stirc
khoée cho quy vi dwoc cong nhan theo luat California. Déi khi quy vi co thé nghe théy
mot chi thi tredc dwoec md ta nhw mét di chuc khi con sdng hodc gidy Gy quyén luat sw
vé lau dai. Chi thj trwérc bao gébm théng tin cho biét quy vi mudn duwgc cham séc sirc
khée nhu thé nao hodc quy vi mudn dwa ra nhivng quyét dinh nao, néu hoéac khi quy vj
khéng thé tw néi dwoc cho minh. Diéu nay cé thé bao gébm quyén chap nhan hoac tw
chdi diéu tri, phAu thuat hodc dwa ra lwa chon chdm séc strc khoé khac. Luat California
dinh nghta chi thi trwéc gém 2 phan:

e Quy vi chi dinh mét déi twong (ngwdi) dwa ra quyét dinh vé dich vu cham séc

strc khde cho quy vi; va

e Huwdng dan cham sdc sirc khde riéng cho quy vi.

Quan cutia quy vi dwoc yéu cau phai cd chwong trinh chi thj triedc. Quan cla quy Vi
dwoc yéu cau cung cip théng tin bang van ban vé cac chinh sach chi thi truéc va giai
thich luat ca tiéu bang néu dwoc yéu ciu. Néu quy vi mubn yéu cau théng tin, quy vi
nén goi cho quan theo sé 1-888-246-3333 (TTY: 711) d& biét thém thong tin

Quy vi c6 thé nhan dwoc biéu mau chi thj trwdc tr quan hodc trén mang tai day:

https://prepareforyourcare.org/en/advance-directive-state/ca. Tai California, quy vi co

quyén cung cap chi thi trudc cho tat ca cac nha cung cap chadm séc strc khde cho quy
Vi.
Néu quy vi c6 thac méc vé luat California lién quan dén cac yéu ciu vé chi thi trwdc,

quy vi cé thé giri thw dén:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit,

P.O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550
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QUYEN VA TRACH NHIEM

Trach nhiém cua Quan
Quén Cua T6i C6 Trach Nhiém Gi?

Quan cla quy vi cé trach nhiém déi véi nhirng diéu sau:

Xac dinh xem quy vi c6 dap (rng cac tiéu chi dé tiép can céac dich vu strc khde
hanh vi tr quan ho&c mang lwéi nha cung cap cla quan hay khong.

Cung cap kham truy tdm ho&c danh gia d& xac dinh xem quy vi c6 can céac dich
vu strc khée hanh vi hay khoéng.

Cung cép sb dién thoai mién phi cé tra 16 24 gi& mét ngay, bay ngay mét tuan,
c6 thé cho quy vi biét cach nhan dich vu tlr quan. Sé dién thoai 1a 1-888-246-
3333 (TTY: 711).

Dam bao cé du nha cung cap dich vu sirc khde hanh vi gan dé dé quy vi c6 thé
tiép can cac dich vu do quan cla quy vi chi tra khi can thiét.

Théng bao va giao duc quy vi vé cac dich vu co sdn twr quan.

Cung cép dich vu béng ngén ngir cia quy vi mién phi va néu can, cung cép
phién dich vién mién phi cho quy vi.

Cung cép cho quy vi théng tin bang van ban vé nhirng gi cé s&n cho quy vi bang
cac ngdn nglr khac hodc cac hinh thire thay thé nhw chi¥ ndi hoac chir in c& Ion.
Tham khao phan “Théng Tin Bd Sung vé Qua” nam & cudi sb tay nay dé biét
thém thong tin.

Théng bao cho quy vi vé bét ky thay déi quan trong nao trong théng tin dwoc dé
cap trong sb tay nay it nhat 30 ngay trwdc khi nhirng thay déi cé hiéu lwc. Mot
thay dbi dwoc coi la quan trong khi cé sw gia tang hodc gidm vé sb lwong hodc
loai dich vu dwoc cung cép, néu co su gia tdng hodc gidm vé sb lwong nha cung
cép trong mang luéi hodc néu cé bat ky thay dbi nao khac sé anh hwéng dén
cac quyén loi ma quy vi nhan duwoc tr quan.

Dam bao két ndi dich vu chadm séc strc khde cla quy vi v&i bat ky k& hoach hodc
hé thdng nao khac c6 thé can thiét dé gitp qua trinh chuyén dbi dich vu cham
séc cla quy vi dién ra suén sé. Diéu nay bao gdm dam bao rang bét ky gidi thiéu

nao cho cac bac si chuyén khoa hodc nha cung cép khac déu dwoc theo dbi

68



dung cach va nha cung cdp méi sn sang chdm séc quy vi.

Dam bao rang quy vij cé thé tiép tuc gdp nha cung cép dich vu chadm séc strc
khdée hién tai ctia minh, ngay ca khi ho khéng ndm trong mang lwi cta quy vi,
trong mot khoang thei gian nhéat dinh. Diéu nay rat quan trong néu viéc chuyén
ddi nha cung cép sé gay hai cho strc khde ctia quy vi hoac lam ting kha nang

phai dén bénh vién.

Cé6 San Phwong Tién Di Lai Khéng?

Néu quy vi gap kho khan khi dén cac cudc hen kham y té hay cac cudc hen kham sirc

khée hanh vi thi chwong trinh Medi-Cal cé thé giup thu xép phwong tién dwa dén cho

quy vi. Dich vu dwa dén c6 thé dwoc cung cap cho hdi vién Medi-Cal khéng thé tw dén

cac cudc hen kham chira bénh va can nhan cac dich vu dwoc Medi-Cal bao tra can

thiét vé& mat y t&. Co hai loai phwong tién dwa dén hen kham:

Phwong tién dwa don Khong Lién Quan Dén 'Y Té (NMT): Ia xe cdng cdng hodc
tw nhan danh cho nhitng ngudi khdng cé cach nao khac dé dén cudc hen kham.
Phuwong tién dwa don Y Té Khong Khan Céap (NEMT): 1a hinh thirc dwa dén bang
xe clru thwong, xe van c6 hé tro xe 1&an hodc xe van chuyén dung cho nhirng

nguoi khong thé st dung xe cdng cdng hoac tw nhan.

Cé6 phuwong tién dwa don di dén nha thubc hoac di nhan cac tiép liéu y té can thiét, bd

phan gia, dung cu chinh hinh va céac thiét bi khac. D& biét thém théng tin va nhan tro

gilp vé phuwong tién dwa don, hay lién hé véi chwong trinh cham séc stre khde ¢ quan

ly cGia quy vi. Hoi vién co thé can chirng thwe véi chwong trinh cham séc stre khée cé

quan ly cGia minh rang moi nguén cung cap phwong tién van chuyén hién c6 khac déu

da duwoc str dung hét mot cach hop ly.

H6i vién Anthem BlueCross vui I0ng goi dat ché dich vu dwa don theo sé dién
thoai mién phi 1-877-931-4755 (TTY 711) hodc truy cap:

https://mss.anthem.com/california-medicaid/benefits/medi-cal-plan-

benefits/transportation.html

H6i vién Chwong trinh Y té& San Francisco vui long goi dén bo phan Dich Vu
Khach Hang SFHP theo sb 415-547-7800, 1(800) 288-5555 (mié&n phi)
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hoac 1(888) 883-7347 (TTY) hoac truy cép: https://www.sfhp.org/programs/medi-

cal/benefits/transportation-services/

e HO&i vién Kaiser vui long goi 1-844-299-6230 hoac truy cép: https://homecare-

scal.kaiserpermanente.org/transportation-services/

Né'u c6 Medi-Cal nhwng khéng ghi danh tham gia chwong trinh cham séc strc khde co
quan ly va can dich vu dwa dén khong lién quan dén y té, quy vi cé thé lién lac tryc tiép
v&i nha cung cép dich vu dwa dén khéng lién quan dén y t& hodc nha cung cép cda quy
vi d& duoc gitp dd theo sb 1-888-246-3333 (TTY: 711). Khi quy vi lién lac, cong ty dua
don sé hdi théng tin vé ngay va gid hen cla quy vi.

Néu quy vi can phwong tién van chuyén y té khéng khan cap (NEMT), nha cung cép c6
thé chi dinh NEMT va két ndi quy vi v&i don vi van chuyén dé sap xép chuyén di dén va
di ttr (cac) cudc hen cua quy vi. Vui long lién hé v&i chwong trinh cham séc stre khée

c6 quan ly ctia quy vi dé biét thém chi tiét vé cach yéu cau dich vu NEMT.

D& biét thém thong tin va nhan tro giup vé phwong tién dwa dén, quy vi vui ldong lién hé

v&i chwong trinh cham séc sirc khde c6 quan ly cdia minh.

Quyén Cuaa Thanh Vién
Quyén cuia Téi khi Nhan Dich Vu Strc Khée Hanh Vi Medi-Cal La Gi?
La thanh vién Medi-Cal, quy vi cé quyén nhan céac dich vu strc khde hanh vi can thiét vé
mat y té tr chwong trinh sirc khde tam than. Khi tiép can céac dich vu strc khoé hanh vi,
quy vi 6 quyén:
e DPuoc dbi x&r véi sy tdn trong ca nhan, tén trong nhan phdm va duoc bao vé
quyén riéng tw ctia minh.
e Nhan théng tin vé cac lwa chon diéu tri c6 s&n va duoc gidi thich theo cach quy
vi co thé hiéu duoc.
e Tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén chadm séc sirc khde hanh vi cia quy
vi, bao gdbm quyén tir chéi diéu tri.

e Nhan sb tay dé biét moi dich vu, nghia vu cia quan va quyén cla quy vi.
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Yéu cau va nhan mét ban sao hé so' y té clia quy vi, va yéu cau diéu chinh hoac
stra lai cho dung, néu can.

Khéng cé bét ky hinh thirc kiém ché hodc tach biét nao dwoc st dung lam
phuwong tién ép budc, ky luat, tién loi, trixng phat hoac tra thu vé viéc st dung
cac han ché va tach biét.

Puoc tiép can kip thdi dich vu cham séc 24/7 trong trwérng hop cap clru, khan
cap hoac khiing hoang néu can thiét vé mat y té.

Nhan tai liéu theo dinh danh khac nhw chir ndi Braile, chi¥ in khé I&n, dinh dang
am thanh kip thoi khi cé yéu cau.

Nhan cac dich vu strc khde hanh vi ttr quan tuan theo hop déng véi tiéu bang vé
s san c6 cla cac dich vy, sw ddm bao vé sw day di nang lwc va dich vu, sw
phdi hop va cham séc lién tuc, pham vi bao hiém va Gy quyén cda céac dich vu.
Quan dwoc yéu cau phai:

o S@ dung hodc cé hop ddng bang van ban v&i di sb nha cung cap dé dam
b&o rang tat ca nhirng thanh vién Medi-Cal hoi du diéu kién nhan cac dich
vu strc khde hanh vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu nay kip thoi.

o Chi trad cac dich vu can thiét vé& mat y té ngoai mang luai kip thdi cho quy
vi, néu chwong trinh strc khde tam than khéng c6 nhan vién hay khéng cé
nha cung cap ky hop ddng cé thé cung cép cac dich vu nay.

Lwu y: Quan phai dam bao quy vi khdng phai tra thém bat ky khoan tién
nao khi dén kham v&i cac nha cung cip ngoai mang luéi. Xem bén du i
dé biét thém thong tin:
= Dijch vu strc khoé hanh vi cén thiét vé mét y té cho nguwdi 21 tudi
tr& |1&n 1a cac dich vu hop ly va can thiét dé bao vé tinh mang, dé
ngdn chan bénh tat nghiém trong hodc thwong tat dang ké hodc dé
giam nhe con dau nghiém trong. Dich vu strc khoé hanh vi cho
nguwoi duoi 21 tudi la dich vu dé duy tri, ho tro, cai thién hoac giup
chiu dwng tinh trang strc khoé hanh vi tot hon.
= Nha cung cép ngoai mang Iuéi c6 nghia la nha cung cap khéng cé

trong danh sach cac nha cung cép cta quan.
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o Cung cap y kién thr hai tr mot chuyén gia cham séc strc khde du trinh do
trong mang lwéi chwong trinh strc khde tam than, hodc mét chuyén gia &
ngoai mang lwéi, mién phi cho quy vi néu quy vi yéu cau.

o Dam bdo cac nha cung cip dwoc hun luyén dé cung cp cac dich vu strc
khée hanh vi ma cac nha cung cap dong y thwc hién.

o Dam bao rang cac dich vu strc khde hanh vi ma chwong trinh stre khde
tam than chi trd du vé sb lwong, khoadng thdi gian va pham vi dé dap (rng
nhu cau cta nhirng thanh vién Medi-Cal du diéu kién. Diéu nay bao gébm
dam bao hé thdng duyét xét tra tién cho cac dich vu clia chwong trinh strc
khde tdm than dya trén sw can thiét vé mat y t& va dam bao céac tiéu
chuan s dung dich vu dwoc sir dung céng bang.

o Dam bdo rang cac nha cung cap danh gia day da cho nhirng ngudi co thé
nhan dwoc dich vu va ho lam viéc v&i nhirng nguoi sé nhan dugc dich vu
dé soan cac muc tiéu cho viéc diéu tri.

o Phéi hop céac dich vu dwoc cung cap véi cac dich vu ma Medi-Cal cung
cép trong chwong trinh cham séc cé quan ly, néu can, va ddm bao quyén
riéng tw cla quy vi dwgc bao vé nhw dwgc néu rd trong cac quy dinh cla
lién bang vé quyén gil kin thdng tin strc khde ca nhan.

o Tham gia cung nhirng c6 gang cuda tiéu bang dé khuyén khich viéc cung
cép céac dich vu moét cach c6 thdm quyén vé van héa cho tat cd moi nguoi,
bao gdbm ca nhirng ngudi co trinh d6 tiéng Anh han ché va cé ngudn gbéc
van hoa va dan téc da dang.

Dam bao viéc diéu tri ctia quy vi khéng bi thay ddi theo cach bat loi cho quy vi
khi quy vi thé hién cac quyén cia minh.

Nhan céac dich vu va diéu tri tuan thi quyén clia quy vi trong sb tay va cac luat
hién hanh cla lién bang va tiéu bang nhu:

o Tiéu Dé VI cla Dao Luat Dan Quyén nam 1964 duoc thyc hién theo cac
quy dinh tai 45 CFR phéan 80.

o Dao Luat Phan Biét Tudi Tac ndm 1975 dwoc thwe hién theo cac quy dinh
tai 45 CFR phan 91.

o Pao Luat Phuc Hoi ndm 1973.
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o Tiéu Dé IX Stra Dbi Gido Duc ndm 1972 (lién quan dén cac chwong trinh
va hoat dong giao duc).
o Tiéu Dé Il va lll cha Pao Luat Ngudi Khuyét Tat Hoa Ky.
o Muc 1557 cia Pao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Séc Gia Ca Phai
Chang.
e Dé lién lac v&i Luat Sw Bao V& Quyén ctia B&nh Nhan cta quan, hay goi dén sb
(800) 729-7727 hoac (415) 552-8100.

Quyét Dinh Giam Quyén Loi

T6i C6 Quyén Gi Néu Chwong Trinh Stec Khée Tam Than Tie Chéi Cdc Dich Vu Téi
Muén hodac Nghi Rang Téi Can?

Néu quan, hoac nha cung cép thay mat cho chwong trinh strc khée tam than, to chéi,
gi&i han, gidm, tri hodn hodc cham dirt cac dich vu ma quy vi mudn hodc tin rang quy vi
can, quy vi cé quyén nhan dwoc mét Thong Bao bang van ban (dwoc goi 1a “Théng Bao
Quyét Binh Giam Quyén Loi”) tir chwong trinh ste khde tam than. Quy vi ciing ¢6
quyén khéng déng y v&i quyét dinh bang cach yéu cau khiéu nai. Cac phan duéi day
thao luan vé quyén nhan Théng Bao va quy vi can lam gi khi khéng déng y véi quyét

dinh ca chwong trinh sirc khde tam than.

Quyét Binh Giam Quyén Loi La Gi?
Quyét Binh Giam Quyén Loi c6 nghia 1a b4t ky viéc lam nao sau day
dwoc thwe hién béi moét quan:

e Tw chdi hodc han ché cho phép mét dich vu dwoc yéu cau, bao gbm cac quyét
dinh dwa trén loai hinh hodc mirc dd dich vu, sw can thiét vé mat y té, sy phu
hop, hoan canh hodc hiéu qua cta quyén loi dwoc bao hiém:;

e Cét gidm, dinh chi hodc chdm dut dich vu dwoc cho phép trudc do;

e Tl chéi tra tién, toan bo hodc modt phan, cho mét dich vuy;

e Khéng cung cép dich vu kip thoi;

e Khéng hanh déng trong quéang thdi gian theo yéu cau dé dwa ra mét giai phap
tiéu chuan cho Khiéu Nai hay khiéu nai. Khung théi gian nhw sau:

o Néu quy vi nép don Khiéu Nai v&i quan va quan khéng gtri lai cho quy vi
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quyét dinh béng van ban vé Khiéu Nai ctia quy vi trong vong 30 ngay.

o Néu quy vi nép don khiéu nai v&i quan va quan khong lién lac lai v&i quy
vi bang van ban quyét dinh vé& don khiéu nai ctia quy vi trong vong 30
ngay.

o Néu quy vi ndp don khiéu nai khan cap va khéng nhan dwoc phan hoi
trong vong 72 gio.

e T chdi yéu cau tranh chap trach nhiém tai chinh cta thanh vién.

Théng Béo Quyét Binh Giam Quyén Loi La Gi?
Théng Bao vé Quyét Dinh Gidm Quyén Loi la mét van badn ma quan sé gt cho
quy vi néu quan quyét dinh tir chdi, gi¢i han, cat gidm, tri hodn hodc chdm dut cac
dich vu ma quy vi va nha cung cép dich vu clia quy vi tin rang quy vi xtrng dang
dwoc nhan. Théng bao sé giai thich quy trinh ma quan da st dung dé dwa ra
quyét dinh, trong d6 bao gdbm mé ta vé céc tiéu chi hodc nguyén téc dwoc ap dung
dé xac dinh xem dich vu d6 c6 can thiét vé mat y té hay khong. Diéu nay bao gém
tor chéi:

e Chi trd cho mét dich vu.

e Dua trén cho rang céac dich vu nay khéng dwoc béo hiém.

e Duwa trén viéc cho rang cac dich vu nay khéng can thiét vé mét y té.

e Rang dich vu d6 danh cho hé thdng phan phéi sai

e Yéu cau tranh chap trach nhiém tai chinh.
Lwu y: Thong Bao Quyét Binh Giam Quyén Loi cling dwoc siv dung dé cho quy vi
biét Khiéu Nai, khiéu nai, hay khiéu nai khan cap cta quy vi da khéng dwoc giai
quyét kip th&i hoac néu quy vi da khdng nhan dwoc dich vu theo tiéu chuén thoi
han cla chwong trinh strc khée tdm than dé cung cap dich vu.
Thoi Han cua Théng Bao
Quan phai giri thong bao qua bwu dién:

e it nhat 10 ngay trwdc ngay cé quyét dinh chdm dit, dinh chi hay cét gidm dich vu

strc khde hanh vi da dwoc cho phép trudc doé.
e Cho thanh vién trong vong hai ngay lam viéc ké& tir ngay quyét dinh tlr chéi chi tra

hodc cac quyét dinh dan dén viéc tlr chéi, tri hoan hodc stra dbi tAt ca hay mot




phan céac dich vy strc khde hanh vi dwoc yéu cau.

Téi C6 Luén Nhan Pwoc Théng Bdo Quyét Dinh Giam Quyén Loi Khi Téi Khéng

Nhan Buworc cdc Dich Vu Mong Muén Khéng?

Cé, quy Vi sé nhan dwoc Théng Bao Quyét Binh Gidm Quyén Loi. Tuy nhién, néu
quy vi khédng nhan dwoc théng bao, quy vi cé thé nép don khiéu nai véi chuong
trinh sirc khée tdm than clia quan hodc néu quy vi da hoan tat tha tuc khiéu nai,
quy Vi c6 thé yéu cau cé Phién Diéu Tran Coéng Bang cla Tiéu Bang. Khi quy vj
lién lac v&i quan, hay cho ho biét rang quy vi da cé quyét dinh gidm quyén loi,
nhwng khéng nhan duoc théng bao. Trong sé tay nay cé sdn thdng tin vé cach
nép don khiéu nai hay yéu cau cé Phién Diéu Tran Cong Bang cta Tiéu Bang.
Théng tin nay ciing c6 sn trong sbé tay nay va sé cé trong van phong nha cung

cép cuta quy Vvi.

Théng Bdo Quyét Dinh Giam Quyén Loi Sé Cho Téi Biét Diéu Gi?
Théng Bao Quyét Dinh Giam Quyén Loi S& Cho Quy Vi Biét:
e Chuong trinh strc khde tm than cta quy vi da lam gi anh huwéng dén quy
vi va kha nang nhan dich vu cua quy vi.
e Ngay quyét dinh sé& co hiéu lwc va ly do cho quyét dinh nay.
e Néu ly do tir chéi 1a do dich vu khéng can thiét vé mat y té, thong bao sé
bao gdm I&i giai thich rd rang vé ly do tai sao quan dwa ra quyét dinh nay.
Phan giai thich nay s& bao gbm céac ly do 1am sang cu thé vé viéc tai sao
dich vu nay khéng dwoc coi la can thiét vé mat y té dbi véi quy vi.
e Quyét dinh nay dwa trén quy dinh nao cla tiéu bang hoéc lién bang.
e Quyén ndp don khiéu nai néu quy vi khéng dong y v&i quyét dinh cua
chwong trinh strc khde tam than.
e Cach nhan ban sao céac tai liéu, hd so va théng tin khac lién quan dén quyét
dinh cha chwong trinh strc khée tam than.
e Cach ndp don khiéu nai v&i quan.
e Céch yéu cau co Phién biéu Tran Cong Bang cla Tiéu Bang néu quy vi
khéng hai ldng véi quyét dinh cla quan cho khiéu nai cta quy vi.
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e Cach yéu cau khiéu nai khan cap hoac cé Phién Diéu Tran Céng Bang
khan cép cua Tiéu Bang.

e Cach yéu cau tro gitp ndp don khiéu nai hodc yéu cau cé Phién Diéu Tran
Céng Bang cta Tiéu Bang.

e Quy vi cé bao lau dé& ndp don khiéu nai hoac yéu cau c6 Phién Diéu Tran
Céng Bang Cép Tiéu Bang.

e Quyén tiép tuc nhan céac dich vu trong khi quy vi chd quyét dinh khiéu nai
hay Phién Diéu Tran Céng Bang cta Tiéu Bang, cach yéu cau tiép tuc dich
vu va chi phi ctia cac dich vu nay cé dwgc Medi-Cal chi tra hay khong.

e khi quy vi phai ndp don khiéu nai hodc yéu cau c6 Phién Diéu Tran Cong

Bang cla Tiéu Bang néu quy vi mudn tiép tuc nhan céac dich vu.

Té6i Nén Lam Gi Khi Nhan Buwoc Théng Bdo Quyét Dinh Giam Quyén Loi?
Khi nhan dwoc Théng Bao Quyét Binh Gidm Quyén Loi, quy vi nén doc ky tat ca
thdng tin trén thong bao. Néu quy vi khéng hiéu théng bao, chwong trinh strc khée

tam than cé thé gitp quy vi. Quy vi cling c6 thé nhd ngudi khac gidp quy vi.

Quy vi c6 thé yéu cau tiép tuc nhan dich vu da bi ngirng khi quy vi gtvi don khiéu
nai hodc yéu ciu cé Phién Diéu Tran Coéng Bang cla Tiéu Bang. Quy vi phai yéu
cau tiép tuc cac dich vu khéng mudn hon 10 ngay lich sau ngay c6 Théng Bao
Quyét Pinh Gidam Quyén Loi theo d4u bwu dién hodc tryc tiép trao cho quy vi,

ho&c trwdc ngay thay dbi co hiéu lwc.

T6i C6 Thé Tiép Tuc Nhan Céc Dich Vu trong khi ch® Quyét Binh Khang Cédo
Khéng?

C6, quy vi c6 thé tiép tuc nhan cac dich vu ctia minh trong khi ché quyét dinh. Diéu nay
c6 nghia la quy vi co thé tiép tuc gap nha cung cap dich vu va nhan dwoc sw cham séc

can thiét.
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T6i Phai Lam Gi DBé Tiép Tuc Nhan Céc Dich Vu Cua Minh?

Quy vi phai dap &ng céac diéu kién sau:

Quy vi yéu cau tiép tuc nhan dich vu trong vong 10 ngay dwong lich ké tir ngay
quan gt Théng Bao vé Quyét Binh Gidm Quyén Loi hodc trwdc ngay quan
théng bao dich vu sé ngirng, tuy theo ngay nao muén hon.

Quy vi da ndp don khang céo trong vong 60 ngay dwong lich ké tir ngay ghi trén
Théng Bao vé Quyét Dinh Gidm Quyén Loi.

Viéc khang céo lién quan dén viéc ngirng, gidm hodc tam dirng mét dich vu ma
quy vi vén dang duoc nhan.

Nha cung cép dich vu ctia quy vi da déng y rang quy vi can dich vu do.

Khoang th&i gian ma quan da phé duyét cho dich vu dé van chuwa két thuc.

Néu Quéan Quyét Dinh Rang Téi Khéng Can Dich Vu Sau Khi Khang Céo Thi Sao?

Quy vi s& khéng phai tra tién cho cac dich vu da nhan trong thoi gian che két qua

khang cao.

Trach Nhiém Cua Thanh Vién

Trach nhiém cua t6i v&i tw cach la thanh vién Medi-Cal la gi?

Quy vi can hiéu cach cac dich vu cta quan hoat dong dé nhan dwoc dich vu

cham séc can thiét. Quy vij can:

Tham gia diéu tri theo dung hen. Quy vi sé cé két qua tét nhat néu hop tac voi
nha cung cap trong subt qua trinh diéu tri. Néu quy vi can phai bd I& mét cudc
hen, xin goi cho nha cung cp trwdc it nhat 24 gid va xin hen lai vao mot ngay va
gio khac.

Ludn mang theo Thé Medi-Cal (BIC) va ID c6 &nh khi quy vi dén diéu tri.

Hay cho nha cung cp biét néu quy vi can théng dich vién trwéc cude hen.

Hay cho nha cung cép biét tAt ca sw lo ngai vé y té ctia quy vi. Quy vi cang chia
sé thong tin day du vé nhu cau ctia minh, viéc diéu tri cla quy vi sé cang thanh
cbng hon.

Nh¢& héi nha cung cip bat ky cau hdi nao ma quy vi cé. Diéu rat quan trong 1a
quy vi hiéu day da théng tin ma quy vi nhan dwoc trong qua trinh diéu tri.




Tuan tha cac buédc hanh ddng theo ké hoach ma quy vi va nha cung cép da
thdng nhat.
Lién lac v&i chuwong trinh stre khde tam than néu quy vi cé bat ky cau hdi nao vé
céac dich vu cia minh hodc néu quy vi c6 bat ky van dé nao khéng thé giai quyét
dwoc véi nha cung cép.
Hay cho nha cung cép va chwong trinh strc khde tdm than biét néu quy vi c6 bat
ky thay dbi nao dbi v&i théng tin ca nhan ctia minh. Diéu nay bao gébm dia chi, sb
dién thoai va bét ky thdng tin y t& nao khac cé thé &nh hwéng dén kha néng
tham gia diéu tri ctia quy vi.
Déi xt v&i nhan vién cung cép dich vu diéu tri clia quy vi mét cach tén trong va
lich sir.
Néu quy vi nghi ng® cé gian lan hodc hanh vi sai trai, hay bao cho:
o S& Y Té Céng Cong San Francisco c6 mét Dwdng Day Néng vé Quyén
Riéng Tw va Tuan Thu dé bao cao gian lan qua dién thoai, hoat dong 24
gid moét ngay, 365 ngay mot nam, theo sb 855-729-6040.
o Céc van dé lo Iang c6 thé duoc bao cdo qua email toi

compliance.privacy@sfdph.org.

o Co Quan Dich Vu Chadm Séc Strc Khde, yéu cau bét ky ai ddm trach viéc
nghi ng® gian lan, lang phi hoac lam dung Medi-Cal goi cho Bwong Day
N6ng vé Gian Lan Medi-Cal ctia DHCS theo s6 1-800-822-6222. Néu quy
vi cam th4y day la trwdng hop khan cép, vui long goi 911 dé duoc giup d&
ngay lap tlrc. Cudc goi mién phi, va ngudi goi cé thé an danh.

o Quy vi cling c6 thé bao cao hanh vi nghi ng® 1a gian 1an hoac lam dung

béng e-mail t¢i fraud@dhcs.ca.gov hoac st dung biéu mau trén mang tai

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

T6i C6 Phai Tra Tién Medi-Cal Khéng?

Hau hét moi nguoi khéng phai tra bat clr khodn gi cho Medi-Cal vé dich vu y té hoac

strc khoé hanh vi. Trong mét sé trudng hop, quy vi cé thé phai tra tién dich vu y té

va/hodc strc khoé hanh vi tuy thudc vao sé tién quy vi nhan dwoc hoac kiém dwoc mbi

thang.
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Néu thu nhap cla quy vi thap hon gi¢i han Medi-Cal d6i véi sé ngudi trong gia
dinh cta quy vi, quy vi s& khéng phai tra tién cho cac dich vu y té ho&c strc khoé
hanh vi.

Néu thu nhap cla quy vi cao hon gi¢i han Medi-Cal dbi v&i sb ngudi trong gia
dinh cta quy vi, quy vi sé phai trd mét sb tién cho céac dich vu y té hay strc khoé
hanh vi. S6 tién ma quy vi trd dwoc goi la phan ‘chia sé chi phi’ ctia quy vi. Khi
quy vi trd phan ‘chia sé chi phi’, Medi-Cal sé& tra phan con lai clia cac héa don 'y
té dwoc bao hiém cutia quy vi cho thang dé. Trong nhivng thang quy vi khdng cé
chi phi'y té, quy vi khéng phai tra béat ki chi phi ndo.

Quy vi c6 thé phai trd ‘khodn déng trd' cho béat ky phwong phap diéu tri nao theo
Medi-Cal. Diéu nay cé nghia 1a quy vi phai xuat tui trd mot khoan tién xuat tdi moi
khi nhan dworc dich vu y t& hodc dén phong cip clru clia bénh vién dé& nhan cac
dich vu théng thwong.

Nha cung cép ctia quy vi sé cho quy vi biét néu quy vi can cé khoan déng tra.
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THONG TIN BO SUNG CUA QUAN

Dwéi day la tinh trang s8n c6 va 16 trinh cung cép dich vu ctia Dich Vu Stre Khoe
Hanh Vi San Francisco (BHS). Vui Idng tham khao phan Pham Vi Dich Vu dé biét

mo ta& vé tirng dich vu.

Cac Dich Vu Cau Lac Bé dang dwoc cung cdp & mirc do han ché théng qua
Westside Community Services. Cac dich vu nay danh cho ca nhirng ngu&i dang
nhan dich vu SMHS hoac DMC-ODS.

Dich Vu Nhan Vién Y Té Cong Pong (CHW) Nang Cao hién chwa dwoc SF
BHS cung cép.

Dich vu H6 Tro' Viéc Lam duy kién sé& dwoc trién khai vao mua hé ndm 2026.

Dich Vu Strc Khée Tam Than Chuyén Khoa:

Diéu Trj Chu Péng Trong Céng Dong (ACT) va Piéu Tri Cha Péng Trong
Cong Dong Cho Ngwoi Cé Lién Quan Dén Hé Thong Tw Phap Hinh Sw
(FACT) dv kién s& duorc trién khai vao mua Hé nam 2026.

Dich Vu Tiép Can Tan Noi hién chua dwoc SF BHS cung cép.

Hé Théng Phan Phéi Thuéc Medi-Cal C6 Té Chirc:

Diéu Tri Noi Tri Ban Phan chwa dwoc cung cap trong Hé Théng Phan Phbi
Thubc Medi-Cal C6 Té Chirc ctia BHS San Francisco.

Chwong Trinh Piéu Tri Noi Tru chi dwoc cung cap & cac mirc do ASAM 3.1,
3.3 va 3.5. Pham vi clia chuong trinh nay bao gém ca cac Dich Vu Diéu Tri Noi
Tru.

Cac Thong Lé Cham Séc Strec Khée Truyén Théng dang dwoc cung cap
théng qua Trung Tam Y Té Ngudi My Ban Dia va Nha Hiru Nghi.

Cac Dich Vu Didu Tri Lam Dung Chat Gay Nghién cho Thanh Thiéu Nién
dwoc cung cap théng qua Mang Luéi Tré Em V6 Gia Cw va Latino Commission
Little Hawk.
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Cac Quy&n Khi Nhan Dich Vu Kham Chiva Bénh Tir Xa
Hoi vién Medi-Cal can biét va hiéu rd cac quyén cia minh khi quyét dinh nhan céc dich

vu kham chira bénh twr xa:

Quy vi cé quyeén tiép can cac dich vu cham séc strc khde dwoc bao tra théng qua
thdm kham truc tiép, gdp mat véi nha cung cap dich vu cham séc strc khde thay

vi théng qua dich vu kham chira bénh tir xa.

Viéc két ndi véi nha cung cap théng qua dich vu y té tir xa la tuy thudc vao quy
vi. Néu quy vi khéng mudn st dung dich vu kham chira bénh ti xa, kha nang
tiép can truc tiép cac dich vu Medi-Cal dwoc bao tra ciia quy vi sé khong thay
doi.

Néu da st dung hét moi phwong tién di lai hop ly cé s8n ma van gap khé khan
khi dén kham truc tiép do van dé vé phuwong tién di chuyén thi quy vi cé thé
dwoc nhan dich vy dwa dén. Vui ldng tham khao trang 54 vé cach bé tri phuwong

tién dwa don véi chuong trinh cham soéc stre khde cé quan ly cua quy vi.

Medi-Cal bao tra cac dich vu théng qua kham chira bénh tlr xa nhwng mot sb
nha cung cép dich vu cham séc sirc khde khdng cung cap dich vu qua y té tir xa.

Vui long tham kh&o phan Cac Dich Vu Cé San qua Dién Thoai hodc Kham

Chira Bénh Twr Xa trong sé tay nay.

M6t sé loai hinh diéu tri hodc dich vu c6 thé bj gi¢i han néu quy vi nhan qua hinh
thirc kham chira bénh tir xa thay vi dén kham truc tiép. Nha cung cép dich vu
cham séc strc khde cla quy vi sé gidi thich nhirng gi¢i han cé thé ap dung do
cho quy vi. Néu quy vi cé thadc méc hoac lo ngai vé viéc st dung hinh thirc kham
chiva bénh tr xa, vui long trao dbi véi nha cung cép dich vu chdm séc sirc khée

cla quy vi bat ctr Itc nao.

Dé biét thém théng tin, vui long truy cap:

https://www.dhcs.ca.gov/provgovpart/Documents/IN-TelehealthDec.pdf
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THONG BAO KHONG PHAN BIET DOI XU

Phan biét dbi xt 1a vi pham phap luat. Dich Vu Strc Khde Hanh Vi San Francisco tuan
theo luat dan quyén cua Tiéu Bang va Lién Bang. Dich Vu Strc Khée Hanh Vi San
Francisco khéng phan biét déi x&r bat hop phap, khéng phan loai riéng dé khéng phuc
vy mot sb nguwoi hay déi x&r v&i ho khac biét vi gidi tinh, ching téc, mau da, ton giao,
tb tién, ngudn gbc qudc gia, nhan dang nhém dan téc, tudi tac, khuyét tat tam than,
khuyét tat than thé, tinh trang y t&, théng tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh,
ban dang gi¢i tinh hay khuynh hwéng tinh duc.

Dich Vu Strc Khde Hanh Vi San Francisco cung cap:
e H6 tro va dich vu mi&n phi cho ngudi khuyét tat dé giup ho giao tiép tét hon,
nhu:
e Thoéng dich vién ngdn ngi¥ ky hiéu du trinh do,
« Théng tin bang van ban & cac dinh dang khac (chir in I&n, chi ndi

Braille, thu am hodc dinh dang dién t& c6 thé s dung).

e Cung cép dich vu ngdn ngir mién phi cho nhitng ngwdi co6 ngdn ngir chinh
khéng phai 1 tiéng Anh, nhu:
e Théng dich vién du trinh do,

« Théng tin van ban bang cac ngdn ngir khac.

Néu quy vi can cac dich vu nay, xin lién lac Trung Tam Tiép Can Strc Khée Hanh Vi
24 gi&» mot ngay, 7 ngay mét tuan bang cach goi 1-888-246-3333. Hoac, néu quy vi
khéng thé nghe hodc néi tét, xin goi 711. Khi cé yéu cau, tai liéu nay co thé dwoc cung
cap cho quy vi dwdi dang chiv ndi Braille, chi in Ién, thu &m ho&c dinh dang dién ti

c6 thé siv dung.

82



CACH NOP BDON KHIEU NAI

Néu quy vi tin rdng Dich Vu Strc Khde Hanh Vi San Francisco da khéng cung cap
cac dich vu nay hoac noi cach khac la da phan biét dbi xtr bat hop phap trén co s&
gi&i tinh, chiing téc, mau da, tén gido, t6 tién, ngudn gbc qudc gia, nhan dang nhém
dan tdc, tubi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chat, tinh trang y té, thong tin di
truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, ban dang gidi tinh hoac khuynh hwéng tinh
duc, quy vi cé thé nop don Khiéu Nai véi Dich Vu Stre Khée Hanh Vi San
Francisco. Quy vi c6 thé ndp don Khiéu Nai qua dién thoai, bang van ban, truc tiép
hoac dién tu:

e . Qua dién thoai: Lién hé v&i Trung Tam Tiép Can Strc Khde Hanh Vi 24

gid mét ngay, 7 ngay mét tudn bang cach goi 1-888-246-3333. Hoac
néu quy vi khéng thé nghe hoac naéi tét, vui 16ng goi 711 (Dich Vu
Chuyén Tiép cta Tiéu Bang California).

e Cac mau don khiéu nai cé sn tai trang: https://www.sf.gov/resource--

2024--grievance-and-appeal-documents-members-behavioral-health-

services-bhs.

e Bang van ban: bién vao don Khiéu Nai ho&c viét thw va glri dén:

San Francisco Behavioral Health Services
Grievance/Appeal Office

1380 Howard Street, 2nd Floor

San Francisco, CA 94103

e Truc tiép: Dén van phong bac si ctia quy vi hodc Trung Tam Tiép

Can Strc Khde Hanh Vi va néi rang quy vi mudn ndép don Khiéu Nai.

e Du¢i dang dién ttr: Gori email t&i BHS.GrievanceAppeal@sfdph.org
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VAN PHONG DAN QUYEN - CO’ QUAN DICH VU CHAM SOC sSUrCc KHOE
CALIFORNIA

Quy vi cling c6 thé nép don Khiéu Nai vé dan quyén cho Co Quan Cham Séc Stre

Khée California, Van Phong Dan Quyén qua dién thoai, bang van ban hodc dién ti:

e Qua dién thoai: Goi 916-440-7370. Néu quy vi khdéng thé noi hoac nghe rod, xin

goi 711 (California State Relay).

e Bang van ban: Dién vao don Khiéu Nai ho&c viét thw va glri dén:

Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

e Cac mau don Khiéu Nai c6 san tai:

https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures.

e Dién t&r: Glri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG DAN QUYEN - BO Y TE VA DICH VU NHAN SINH HOA KY

Néu quy vi tin rdng minh da bi phan biét dbi xtr dwa trén chiing téc, mau da, nguén gbc
quéc gia, tudi tac, khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi cling c6 thé nép don Khiéu Nai vé
dan quyén Ién Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong Dan Quyén qua dién

thoai, bang van ban hoac dién to:

e Qua dién thoai: Goi 1-800-368-1019. Néu quy vi khdng thé nghe hoéc noi tét,

Xin goi.
TTY/TDD 1-800-537-7697.
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e Bang van ban: bién vao don Khiéu Nai hoac viét thw va glvi dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

e Cac mau don Khiéu Nai co6 s3n tai

https://www.hhs.qgov/civil-rights/filing-acomplaint/complaint-process/index.html.

e Dién t&: Ghé vao Cbng Khiéu Nai ciia Van Phong Dan Quyén tai

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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THONG BAO VE CAC QUY PINH BAO MAT
Ban céng bd mé ta cac chinh sach va quy trinh cla quan nham bdo mat hd so'y té luén
c6 sdn va sé& dwoc cung cap cho quy vi khi cé yéu ciu. Néu quy vi trong do tudi quy
dinh va c6 di nang lwc dé déng y nhan cac dich vu strc khde hanh vi, quy vi khéng can
sw cho phép clia bat ky thanh vién nao khac dé nhan dich vu hodc dé ndp don yéu cau

thanh toan cho cac dich vu dé.

Quy vi c6 thé yéu cau quan glri cac théng tin lién lac vé dich vu strc khde hanh vi dén
mot dia chi thw tin, dia chi email ho&c s6 dién thoai khac ma quy vi chon. Pay duoc goi
la "yéu cau bao mat théng tin lién lac". Néu quy vi ddng y nhan dich vu chdm séc, quan
sé khéng cung cap théng tin vé cac dich vu sirc khde hanh vi cia quy vi cho bat ky ai
khac néu khdng c6 sw cho phép bang van ban cta quy vi. Néu quy vi khédng cung cap
dia chi thw tin, dia chi email ho&c s6 dién thoai, quan sé glri thong tin lién lac dwéi tén
quy vi dén dia chi hodc sé dién thoai hién cé trong hé so.

Quan sé tbén trong cac yéu cau bao mat thong tin lién lac cta quy vi theo dung hinh
thire va dinh dang ma quy vi da yéu cau. Hodc quan sé& ddm bao rang cac thong tin lién
lac ciia quy vi dé& dang dwoc chuyén sang hinh thirc va dinh dang quy vi mong muén.
Quan sé glri ching dén mot dia diém khac theo lwa chon ctia quy vi. Yéu ciu bao mat
théng tin lién lac sé& co hiéu lwc cho dén khi quy vi hily bé hodc ndép mét yéu cau bao

mat théng tin lién lac maoi.

Dé yéu ciu bao mat théng tin lién lac, thanh vién nén glri yéu ciu bang van ban dén co
s& noi minh dang nhan dich vu cham séc. Thanh vién khéng can phai dwa ra ly do cho
yéu cau ctia minh. Tat ca cac yéu cau hop ly sé dwoc phé duyét. Yéu ciu phai néu rd
cach thirc va dia diém ma thanh vién mong muébn dwoc lién lac. Dé biét thém théng tin
vé cach yéu cau bao mat thong tin lién lac, hay xem Trang Chinh Sach Quyén Riéng
Tw ctia S& Y Té Céng Coéng San Francisco: https://www.sf.gov/resource--2023--dph-

privacy-policies

Ban cong bd cac chinh sach va quy trinh clia quan nham bao vé théng tin y té cta quy
vi (goi la "Théng Bao Vé Cac Quy Dinh Bao Mat") duwoc dinh kém duéi day:
5795001 __DPH Notice of Privacy Practices Full ENG 4.01.24.pdf
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CAC CUM TU CAN BIET
Pwong Day Nong H6 Tro Tw Tir va Khing Hoang 988: Day |a sé dién thoai
cung cap dich vu hd tro mi&n phi va bdo mat cho nhirng ngwdi dang gép khing
hoang strc khée tdm than, bao gdém ca trwérng hop ¢ v dinh tw tér. Dich vu nay
hoat ddng 24/7 dé két ndi ngwdi goi voi cac ¢ van dwoc dao tao dé dwoc tro

giup va ho tro.

Tham phan luat hanh chinh: M6t thdm phan thu ly va phan quyét cac vu an

lién quan dén quyét dinh bat loi vé phuc loi.

Hiép HOi Y Hoc Nghién Hoa Ky (ASAM): M6t hiép hdi y khoa chuyén mén dai
dién cho cac bac si va chuyén gia cham sdc strc khde khac chuyén diéu tri
nghién. T6 chirc nay da tao ra Tiéu Chi ASAM. DPay la bo tiéu chi qubc gia vé

diéu tri cai nghién.

Giai quyét khiéu nai: Qua trinh giai quyét bat déng gitra quy vi va quyét dinh
clia quan vé pham vi bdo hiém cutia dich vu dwoc yéu ciu. Néi mét cach don
gian: Day la cach dé quy vi yéu cau xem xét lai mot quyét dinh ma quy vi khéng
dong y.

Giao Dién Lap Trinh (’'ng Dung (API): API gibng nhw cac trinh nhén tin gitp

cho cac chwong trinh phan mém khac nhau "giao tiép" v&i nhau va chia sé théng

tin.

DPanh gia: Mot hoat dong dich vu dwoc thiét k& dé danh gia tinh trang strc khée

tinh than, cdm xuc hodc hanh vi hién tai.

Uy quyén: Cho phép hodc chap thuan.
Ngwoi dai dién dwoc Gy quyén: Mot nguoi dwoc phap luat cho phép hanh

ddng thay mat cho nguwoi khac.
Swrc Khée Hanh Vi: Chi strc khée cam xuc, tdm ly va xa hdi ciia chuang ta. Noi
mot cach don gian: Diéu do lién quan dén cach chung ta suy nghi, cdm nhan va

twong tac voi ngudi khac.
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Phuc lgi: Cac dich vu cham séc stre khde va thube dwoc dai tho theo chuwong trinh
bao hiém nay.
Thé Danh Tinh Phuc Lei (BIC): Thé cin cudc dé xac minh bao hiém y té

Medi-Cal cta quy vi.

Dich Vu Diéu Phdi Cham Séc (Diéu Ph6i Cham Séc): Giup moi nguwdi tim hiéu vé

hé thédng cham soc strc khoe.

Ngw&i cham séc: Nguoi cung cap dich vu cham séc va hé tro ngudi khac khi
ho can giup d&.

Quan ly treré'ng horp: Y ta hoac nhan vién xa héi co thé giup hdi vién hiéu cac
van dé sirc khde nghiém trong va sap xép dich vu cham séc véi cac nha cung

cép dich vu cham séc strc khée cho hdi vién.

Dich vu quan ly trwdng hop: Day la dich vu hd tro cac hdi vién tiép can cac dich
vu y t&, gido duc, xa héi, phuc hdi chirc ndng hodc céac dich vu cdng déng can thiét
khac. No6i cach khac, dich vu nay giup moi ngwoi nhan dwgc sy cham séc va ho tro

ma ho can.

CHIP (Chwong Trinh Bao Hiém Y Té Tré Em): M6t chwong trinh ctia chinh
ph( gitp cac gia dinh cé dwoc bdo hiém y té cho con cai néu ho khéng du kha

nang chi tra.

Diéu Phéi Vién Quyén Céng Dan: Dam bao rang mét td chire (nhw trworng hoc,

c6ng ty hodc co' quan chinh phi) tuan tha luat phap va chéng phan biét dbi x.

Dwa trén khach hang: Tap trung vao nhu ciu va s& thich cta khach hang.
T6 chirc tai cong dong: Mot nhém cac ca nhan cung nhau lam viéc dé cai

thién cong déng ctia minh.

Dich vu danh cho ngwei 1&n tai cong déng (CBAS): Dich vu ngoai trd, dich vu
tai co' s& cham soc diéu dwdng chuyén mon, dich vu xa héi, tri liéu, cham soc ca
nhan, dao tao va hd tro gia dinh va ngwoi cham soc, dich vy dinh dwdng, van

chuyén va céac dich vu khac danh cho cac héi vién da diéu kién.
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On dinh strc khée tai cong déng: Giup nhirng ngwdi dang gap khing hoang vé
strc khde tam than nhan dwoc sw hd tro ngay trong cdng déng cla ho thay vi phai

dén bénh vién.

Dich vu lién tuc: Xem phan cham soéc lién tuc.
Cham séc lién tuc: Kha ndng ma mét hoi vién tham gia chwong trinh tiép tuc
nhan cac dich vu Medi-Cal tir nha cung cép ngoai mang lwdi hién tai trong toi da

12 thang néu nha cung cp va quan doéng y.

Béng thanh toan: Khoan thanh toan ma hdi vién chi tra, thwong la tai thoi diém

cung cap dich vu, ngoai khoan thanh toan ma céng ty bao hiém chi tra.

Dich Vu buwoc Dai Tho: Cac dich vu Medi-Cal ma quan cé trach nhiém thanh
toan. Cac dich vu dwogc dai tho phai tuan theo cac diéu khoan, diéu kién, gioi
han va loai trlr ctia hop ddng Medi-Cal, moi hop déng stra dbi va nhu duoc quy
dinh trong S6 Tay Hoéi Vién nay (con dugc goi la Chirng T Bao Hiém Két Hop
(EOC) va Biéu MAu Tiét L6 Théng Tin).

Dich vu dap trng van héa: Cung cép céac dich vu tdn trong va dap ¢ng nhu

cau van hoa, ngén ngir va tin nguwéng ctia moi ngudi.

Ngw&i hé tro’ quan trong dwoe chi dinh: (NhiPng) ngwdi ma hoi vién hoac nha
cung cap cho 1a quan trong dbi v&i sw thanh cong ctia qua trinh diéu tri. Nhirng
nguwdi nay cé thé 1a phu huynh hoac ngudi giam hd hop phap cla tré vi thanh

nién, bat ky ai séng cuing trong hd gia dinh va nhirng ngwdi than khac cla hoi

vién.

DHCS: S& Dich Vu Chadm Séc Stre Khde California. Day la co quan Tiéu Bang chiu
trach nhiém giam sat chwong trinh Medi-Cal.

Phan biét d6i xtr: Sw dbi x&» khéng cong bang hodc bat binh dang véi ai d6
dwa trén chang toc, gidi tinh, tén gido, khuynh hwéng tinh duc, khuyét tat hoac
cac dac diém khac cla ho.

Sang loc, chan doan va diéu tri s&m va dinh ky (EPSDT): Truy cap muc
“Medi-Cal Danh Cho Tré Em va Tré Vi Thanh Nién”.
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Dich vu diéu tri dwa trén gia dinh: Cung cép hd tro va diéu tri cho tré em va

gia dinh dé giai quyét cac khé khan vé sirc khde tam than tai nha.

Dich vu ké hoach héa gia dinh: Dich vu tranh hoac tri ho&n viéc mang thai.
Céc dich vu dwoc cung cap cho nhivng ngwdi trong do tudi sinh con dé gitp ho

xac dinh sb I4n mang thai va khoang cach gitra cac 1an mang thai.

Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu (FFS): M6 hinh thanh toan ma cac nha cung
cép dich vu cham séc stre khde hanh vi dwoc tra tién cho tirng dich vu riéng 1&
ma ho cung cap cho bénh nhan, thay vi trd phi hang thang hodc hang ndm trén

méi bénh nhan. Chwong trinh nay dwoc Medi-Cal Rx dai tho.

Trach nhiém tai chinh: C6 trach nhiém tra ng hoac chi phi dich vu.
Nha nuéi dwdng: Mot ho gia dinh cung cap dich vu cham séc thay thé 24 gi¢r cho
tré em bj tach khéi phu huynh hoac ngwoi giam ho.

Hanh vi Itra ddo: Mot hanh vi ¢ y Itra déi hodc trinh bay sai sy that do mét
ngu i thwe hién du biét rang hanh vi ltra déi hodc trinh bay sai sw that d6 cé thé

mang lai lgi ich trai phép cho ban than ho hoac ngudi khac.

Medi-Cal Toan Dién: Chwong trinh chdm séc strc khde mién phi hoac gia ré
cho ngudi dan California, cung cép nhiéu dich vu ma khong chi ding lai &
cham séc strc khde khan cip. Chuong trinh nay cung cép dich vu cham séc y
té, nha khoa, strc khée tdm than, ké hoach héa gia dinh va nhan khoa (mét).
Ngoai ra, chwong trinh nay con chi tra cho viéc diéu tri chng nghién rwgu va
ma tdy, thudc theo chi dinh ctia bac si va nhiéu loai thubc khac.

Khiéu nai: L&i ndi hodc van ban cla hdi vién thé hién sw khéng hai long vé
dich vu dwoc dai tho béi Medi-Cal, chwong trinh cham séc stre khée cé quan

ly, quan hodc nha cung cap Medi-Cal. Khiéu nai ciing gibng nhw phan nan.

Ngwei giam ho: Mot ngudi cé trach nhiém phap ly trong viéc cham séc va dam bao
strc khde cho nguwdi khac, thuwéng la tré em hodc nguwdi khéng thé tw cham séc ban
than.

Bénh vién: Noi ma hdi vién dwoc bac siva y ta cham soc ndi tru va ngoai tru.
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Nhap vién: Puoc dwa vao vién dé diéu tri noi tra.

Nha Cung Céap Dich Vu Cham Séc Strc Khée Ngwoi My Ban Dia (IHCP):
Chuwong trinh cham séc strec khée do Dich Vu Y Té Nguwdi My Ban Bia (IHS),
B6 Lac Nguoi My Ban Dia, Chwong Trinh Y Té B6 Lac, T6é Chirc Bo Lac hoac
Tb Chirc Nguei My Ban Bia D6 Thi (UIO) diéu hanh theo dinh nghia cla cac
thuat nglr nay trong Muc 4 cua Dao Luat Cai Thién Cham Séc Strc Khoe Ngudii
My Ban Dija (25 U.S.C muc 1603).

DPanh Gia Ban Dau: Danh gia hoi vién dé xac dinh nhu cau vé dich vu strc khde

tam than hodc diéu tri réi loan st dung chat gay nghién.

Cai Nghién Néi Tra: Dich vu cham séc y té cap tinh tw nguyén dé cét con cho cac

hdi vién co bién chirng y té nghiém trong lién quan dén viéc cai nghién.

M6 Hinh Thwe Hanh Cét Loi Tich Hop: Mot hwdng dan néu rd cac gia tri, tiéu
chuan va thwc hanh khi phuc vu tré em, thanh thiéu nién va céac gia dinh &
California.

Chuyén gia strc khée tam than dwoc cap phép: Moi nha cung cap dwoc cip
phép theo luat hién hanh cla Tiéu Bang California, chdng han nhu: bac si, nha
tdm ly hoc, nhan vién xa hdi lam sang, cd van 1am sang chuyén mon, nha tri liéu

hén nhan va gia dinh, y ta da dang ky, y ta hanh nghé, ky thuat vién tam than.

Bénh vién tam than dwoc cap phép: Co sé diéu tri strc khde tm than dwoc
cép phép cung cép dich vu cham séc ndi tri 24 gie cho ngudi mac chirng rbi
loan tdm than, mét nang lwc hanh vi hoac gay nguy hiém cho ban than hoac

nguoi khac.

Co s& lwu tra dwoe cap phép: Cac co s& cung cap dich vu lwu tra phiy té cho
nguoi trudng thanh dang hdi phuc sau cac van dé lién quan dén viéc lam dung

rwou hoac ma tuy (AOD).

Chwong trinh cham séc c6 quan ly: M6t chwong trinh cham séc sire khée cua

Medi-Cal ma nhirng ngwoi nhan Medi-Cal da ghi danh vao chwong trinh chi dwoc
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str dung dich vu cia mét sb bac si, chuyén gia, phong kham, hiéu thubc va bénh

vién nhéat dinh.

Medi-Cal: Medicaid phién ban lién bang cta California. Medi-Cal cung cip bao
hiém y t& mién phi va gia ré cho nhitng ngwdi da diéu kién dang sinh sbng tai

California.

Medi-Cal Danh Cho Tré Em va Tré Vi Thanh Nién: Phuc lgi danh cho hdi vién
Medi-Cal dwdi 21 tudi dé giup ho luén khde manh. Cac hoi vién phai duoc kiém
tra strc khde phu hop véi dd tudi va kiém tra sang loc thich hop dé phat hién cac
van dé strc khde va diéu tri bénh sém. Ho phai dwoc diéu tri dé cham séc hodc
hd tro' cai thién cac tinh trang cé thé phat hién dwoc trong céac 1an kiém tra.

Theo luat lién bang, phuc lgi nay con dwoc goi la phuc loi Sang Loc, Chan

Poan va Didu Tri Sém va Dinh Ky (EPSDT).

Chuyén Gia H6 Tro Dong Pang Medi-Cal: M6t ca nhan da tirng trai qua cac
tinh trang strc khée hanh vi hodc lam dung chét gay nghién va dang trong qua
trinh phuc héi, da hoan thanh cac yéu cau cta chwong trinh chirng nhan do
Tiéu Bang phé duyét cia quan, dwoc quan chirng nhan va cung cap dich vu
theo sw chi dao ciia Chuyén Gia Strc Khde Hanh Vi duwoc cp phép, mién triy
hodc dang ky véi Tiéu Bang.

Medi-Cal Rx: Dich vu phuc lgi dwg'c phdm 1a mét phan ciia chwong trinh

FFS Medi-Cal va duoc goi 1a “Medi-Cal Rx”, cung cp cac dich vu va phuac

loi dwore phdm, bao gdm thudc theo don va mét sé vat tw y té cho tat ca hoi
vién Medi-Cal.

Can thiét vé mat y té (hoac nhu cau y té): Dbi voi cac hdi vién twr 21 tudi tré
lén, mét dich vu duoc coi la can thiét vé mat y té khi dich vu d6 dwoc danh gia la
hop ly va can thiét d& bao vé tinh mang, ngan ngtra tinh trang bénh nghiém
trong hodc khuyét tat dang k&, hodc dé gidm bét con dau div doi. Dbi véi cac hoi
vién dwdi 21 tudi, mét dich vu dwoc coi 1a can thiét vé mat y té khi dich vu d6
nham muc dich diéu chinh ho&c cai thién bénh tam than ho&c tinh trang strc

khée dwoc phat hién thong qua cac dich vy sang loc.
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Diéu Tri H6 Tro Bang Thudc (MAT): Viéc s dung thubéc duwoc FDA chép
thuan két hop véi dich vu tw van hoéc liéu phap hanh vi d& cung cap phuong

phap tiép can “toan dién cho bénh nhan” trong viéc diéu tri réi loan s dung

chét gay nghién.

Hoi vién: M6t ca nhan da ghi danh vao chuwong trinh Medi-Cal.
Khing hoang sirc khée tam than: Khi mét ngwdi dang trai qua mét tinh hudng
ma hanh vi hodc triéu chirng ctia ho s& gay nguy hiém cho ban than hoac nguoi

khac va can dwoc quan tm ngay lap tirc.

Chwong trinh strc khée tam than: Mbi quan déu cé mét chwong trinh strc
khde tdm than chiu trach nhiém cung cép ho&c bd tri cac dich vu strc khde tam

than chuyén khoa cho cac héi vién Medi-Cal.

Mang lw&i: Mot nhdm bac si, phong kham, bénh vién va cac nha cung cép dich vu

khac da ky hop déng véi quan dé cung cap dich vu cham séc.

Van chuyén y té khéng khan cap: Van chuyén bang xe clru thwong, xe ché
xe 1an hodc xe ctvu thwong danh cho nhirtng ngudi khéng thé st dung phuong

tién giao théng cong cdng hoac tw nhan.

Van chuyén phi y té: Van chuyén dén va di tlr cudc hen kham dé st dung dich
vu dwoc Medi-Cal dai tho do nha cung cap cla hdi vién Gy quyén va khi lay don

thubc va vat tw y té.

Van Phong Thanh Tra: Giup giai quyét cac van dé mot cach trung lap dé dam
bao réng cac hoi vién nhan dworc tat ca cac dich vu y té can thiét va dwoc dai

tho theo hop ddng ma cac chwong trinh bao hiém phai chiu trach nhiém.

Sap xép noi cham séc ngoai gia dinh: Viéc dwa tré em ra khéi nha tam thoi
hodc vinh vién d& dén mot méi trwdng an toan hon nhw gia dinh nudi dwéng
hodc nha tap thé.

Nha cung cap ngoai mang lw&i: Nha cung cap khong thudc mang lwéi ky hop
ddng véi quan.
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Chi phi tw tra: Chi phi ma hoi vién phai trd dé nhan cac dich vu dwoc dai tho. Bao
gdm phi bao hiém, déng thanh toan hoéac bat ky chi phi bd sung nao cho céac dich vu

dwoc dai tho.

Dich vu cham séc strc khée tam than ngoai tra: Dich vu ngoai tri danh cho
hdi vien mac cac bénh ly vé sirc khde tm than tir nhe dén trung binh bao gém:

e Danh giava diéu tri strc khde tam than danh cho ca nhan hodc nhom (liéu
phap tam ly)

e Kiém tra tam ly khi cé chi dinh |1am sang dé danh gia tinh trang strc
khée tam than

e Dich vu ngoai tri dé theo déi hiéu qua cua liéu phap dung thubc
e Tw van tam than
e Xét nghiém ngoai tru, vat tw va thuwec phdm chirc nang

Nha cung cap tham gia (hodc bac si tham gia): Bac si, bénh vién, chuyén
gia cham séc strc khde dwoc cap phép khac hodc co s& cham séc sirc khde
duwoc cap phép, bao gbm cac co s& ban cap tinh cd hop déng véi quan sé

cung cép cac dich vu cham séc duwoc dai tho cho héi vién.

Xay dwng ké hoach: Mot hoat dodng dich vu bao gf“)m viéc xay dwng, phé duyét

ké hoach cho khach hang va/hodc theo dai tién trién cia hdi vién.

Thudc theo don: M6t loai thubdc ma phap luat quy dinh chi dwoc phép phan phbi
néu cé don thudc tr nha cung cap dwoc cap phép, khac véi thube khong ké don

(“OTC”) c6 thé dwoc mua khéng can don thube.

Cham séc ban dau: Con duwoc goi 1a “cham soc dinh ky”. Day la cac dich vu y té
can thiét va chdm sdc phong nglra, kham strc khde dinh ky cho tré em hodc cac
dich vu cham séc¢c nhw cham séc theo dbi dinh ky. Muc dich cia nhirng dich vu

nay la dé ngan nglra cac van dé vé sirc khde.




Nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP): Nha cung cip duoc cap phép
c6 thé dap (rng hau hét cac nhu cdu cham séc strc khée cla hoi vién. PCP
cung cap cho héi vién dich vu cham séc ma ho can. PCP c¢6 thé la:

e Bac sida khoa

e Bac si ndi khoa

e Bac sinhi khoa

e Bac sigia dinh

e Bac sisan phu khoa

e Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khdée Nguwdi My Ban Dia (IHCP)
e Trung TAm Y Té Pat Chuéan Lién Bang (FQHC)
e Phong Kham Sirc Khée Nong Thon (RHC)

e Y ta hanh nghé

e Tro ly bac si

e Phong kham

Cho phép trwéc (phé duyét treéc): Quy trinh ma hai vién hodc nha cung cap
cta ho phai yéu cau quan phé duyét mét sé dich vu nhét dinh d& dam bao rang
quan sé dai tho cho cac dich vu dé. Gigi thiéu khéng phai la phé duyét. Cho

phép trudc ciing gibng nhw phé duyét trude.

Giai quyét van dé: Qua trinh cho phép hdi vién gidi quyét van dé hodc mbi lo
ngai vé bat ky van dé nao lién quan dén trach nhiém ctia quan, bao gébm ca viéc
cung cap dich vu.

Danh Muc Nha Cung Cap: Danh sach cac nha cung cap trong mang lwdi cta
quan.

Tinh trang y té khan cap vé tam than: Réi loan tam than trong d6 cac triéu
chirng tré nén nghiém trong hodc di nghiém trong dé gay nguy hiém ngay lap
tirc cho hdi vién hodc ngudi khac hodc hoi vién khéng thé tw ddm bao hodc st

dung thire &n, noi & hodc quan 4o do rbi loan tam than.

Kiém tra tam ly: Bai kiém tra gidp hiéu dwoc suy nghi, cdm xuc va hanh vi ctia mét

nguoi.
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Gi&i thiéu: Khi PCP cta héi vién néi rang hdi vién dé co6 thé nhan dich vu cham séc
tr mot nha cung cap khac. Mot sé dich vu cham séc dwoc dai tho yéu ciu phai co
gioi thiéu va phé duyét trwdc (Gy quyén trudec).

Dich vu va thiét bi tri liéu phuc héi chirc nang: Cac dich vu va thiét bj gitp
nhirng hoi vién bj thwong, khuyét tat hodc méc bénh man tinh c6 duwoc hoac

khéi phuc cac k§ nang tinh than va thé chéat.

Dich vu cw tra tam th&i: Cung cap nha & tam thdi va hé tro' cho nhirtng nguoi

v6 gia cw hoac dang gap khung hoang nha &.

Sang loc: Kiém tra nhanh dé xac dinh dich vu phu hop nhat cho mét ca nhan.
Chia sé chi phi: Mét phan chi phi y t& ma hoi vién phai tra trwdc khi Medi-Cal

thanh toan cho cac dich vu.

Réi loan (van dé) cam xuic nghiém trong: Chi tinh trang réi loan tam than,
hanh vi ho&c cdm xuc nghiém trong & tré em va thanh thiéu nién, anh hwéng

dén kha nang hoat dong & nha, & trwéng hodc trong cdng dong.

Chuyén gia (hodc bac si chuyén khoa): La bac si diéu tri mot sb loai van dé vé
cham séc stre khde. Vi dy, bac s phau thuat chinh hinh diéu tri gdy xwong; bac
sT chuyén khoa dj &ng diéu tri di trng; va bac si tim mach diéu trj cac van dé vé
tim. Trong hau hét cac trwdng hop, héi vién phai dwgc PCP gidi thiéu thi méi cé

thé gap bac si chuyén khoa.

Dich vu strc khée tam than chuyén khoa (SMHS): Dich vu danh cho cac hoi
vién c6 nhu ciu vé dich vu strc khde tdm than & mirc dd suy gidm cao hon

murc tlr nhe dén trung binh.

Dwa trén diém manh: Tap trung vao nhirng gi mot ngudi co thé lam, thay vi van dé

cla ho.

Dich vu diéu tri réi loan str dung chéat gay nghién: Cac dich vu hé tro nhirng

nguwoi dang gap khé khan véi chirng nghién ma tuy hoac rwou.
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Cham séc strc khée tir xa: Mot cach cung cap dich vu cham séc sirc khée
thédng qua cdng nghé théng tin va lién lac d& chdm séc stre khde cho bénh

nhan tét hon.

Sang chan: Trang thai dau khd sau sac vé cdm xuc va tdm ly sau khi trai
nghiém hoac chirng kién mot sy kién kinh hoang.

Cac dich vu cham séc strc khde tam than chuyén khoa dwa trén hiéu biét
vé sang chan: Cac dich vu nay ghi nhan rang nhiéu bénh nhan cé cac van dé
strc khde tam than la ngwdi da trai qua sang chan va sé cung cép dich vu cham

soc phu hop cling nhw ho tro nhivng ngudi nay.

Ké Hoach Diéu Tri: Mot k& hoach nhdm giai quyét nhu cau cla hoi vién va theo
ddi tién trién dé& khoi phuc lai mirc d6 chirc ndng tot nhéat cé thé.

TTY/TDD: Thiét bi hé tr ngudi diéc, khd nghe hodc suy gidm kha ndng ngén
nglr trong viéc goi va nghe dién thoai. TTY la viét tat cda “May dién bao”. TDD
la viét tt ctia “Thiét Bj Vién Thong Danh Cho Ngudi Khiém Thinh”.

Dich vu nghé nghiép: Dich vu giip moi ngwdi tim va duy tri viéc lam.

Danh sach ché: Danh sach nhirng nguwoi dang chd dgi mét thar gi do hién
chwa cé nhuwng sé co trong twong lai.

Chuyén giao sudn sé: Chuyén giao dich vu chdm séc tr nha cung cap nay sang
nha cung cap khac mét cach sudn sé.
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