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AVISO DE LA DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DE ASISTENCIA DE IDIOMAS Y
AYUDAS Y SERVICIOS AUXILIARES

English
ATTENTION: If you need help in your language call

1-888-246-3333 (TTY: 711). Aids and services for
people with disabilities, like documents in braille and
large print, are also available. Call 1-888-246-3333
(TTY:711). These services are free of charge.

(Arabic)s 4 )

1-888-246-3333 = Juaild cclialy sacluwall ) caadial) 1) 1oliiay) o

44y yhay 4 il Calativa) Jie dle ) 550 paladdl claadll s Glaclual Wayl i g (TTY: 711)
1-888-246-3333 = duail , Sl adll 5 Jy 5

Apilas cleaddl 38 (TTY: 711)

Swjbpbu (Armenian)

NFCUNMYNFE3NEFL: Grb Qtq oqunieinLlu £ hwpywynp Qtp |Ggynd, quugwhwptp 1-
888-246-3333 (TTY: 711): Ywl Lwl. odwunwy Uhgngutp nL SwnwjnipynLllbn
hwadwunwunrpjnitu nlubgnn wudwug hwdwn, ophuwy’™ Rpwjh gpwwnhwny nL
fun2npwwnwn nwwagnpywsd UnLptn: 2Quwuqwhwntp 1-888-246-3333 (TTY: 711): Un
SwnwynLpnluutpu wuybwnp Gu:

i21 (Cambodian)

sam: 105 (51 MUNSW MMAN IUNHS gy Siednisiius 1-888-246-3333 (TTY:
711)4 SSW SH 1INHY U XSOMIT SGMNAM NI HAHN
NENUNSAMITE S YRS IidiMHERINYS SHMGIRSRHINY SINu/™ius
1-888-246-3333 (TTY: 711)4 iunmysinis:EsAnigigu

B{AH X (Chinese)

BER  NREFEZLUERNAHEIREESE), 1B 1-888-246-3333

(TTY: 711). SALIREE T IREA LIRS, FINEXFAETERAKFHRREIE 1
= EEAN, BEER 1-888-246-3333 (TTY: 711). XLERFZE B R EHER,

(Farsi) ol

S (elai 1-888-246-3333 (TTY: 711) L «aiS iy )3 SaS 254 L) 4 2l 3 e Kl ida g
Lo abala s dipha sldiu aile (il glaa (51510 )il (a sade Gladd § lacSaS
s e ) O Clead o) 580 el 1-888-246-3333 (TTY: 711) L .l 25a g 3

Pagina 2



& (Hindi)

T & 3R ATUPHT 3T HTST H eTadl o1 MaRTHhdl § dl 1-888-246-3333

(TTY: 711) R BId B | SRR a1 ATl o ForT Tl 3R Jarg, o 8 3R 99 fife o
1t SIS IUA &1 1-888-246-3333 (TTY: 711) W Hid B | T YaNd (7: e & |

Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-888-246-3333 (TTY:
711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li
puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-888-246-
3333 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

H7EE (Japanese)

FEAAETONSLBERISEE 1-888-246-3333 (TTY: TINABBEEL L& L, A
@éﬂ@i%ka%mmt\h#m%zh%wﬁ@twwﬂ EXHAEBELTWE

¥+, 1-888-246-3333 (TTY: TINABBEL & 1y, TNHDY — R IFERTIRMEL

TWEd,

St 0{ (Korean)

FlArE: F5te| P02 =22 1 A 2 A[H 1-888-246-3333 (TTY: 711) He =
ZOISHMA| . FXILE 2 AR & A2t 20| Hof7t U= 252 fliet ==t
MH|AE O] 8 75 EtL|Ct. 1-888-246-3333 (TTY: 711) HO 2 2O|3IAMA| 2. O] 2%t
MHIALE BE22 X2 EL|CH,

Ww237290 (Laotian)

UrN0: n”wi*mm”agmDam,ugioecﬁa?nwﬁ25‘)289Ui°)v‘2m’?mm‘>c8 1-888-246-3333 (TTY:
711) E)i)us)o*),uaoecmacco £NIVVINIVTIFVHV NI
cauceonzmiicduengevyvcarSiondulns Wwitvmacs

1-888-246-3333 (TTY: 711). PILO3MVCTIDLCoTBE lg998109.

Mien (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-888-246-3333

(TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo
wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux
aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-888-
246-3333 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh
tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.
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Ut (Punjabi)

s feG: 7 3978 »mudt 3T <9 v ©f 83 J 3T I8 Jd 1-888-246-3333
(TTY: 711). wUTad 31 et A3 w3 A, fic fa 98 w3 1t gurdt <9
TH3RH, <1 € IS| & Fd 1-888-246-3333 (TTY: 711).

f&g Aeel Ha3 I3

Pycckuin (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy)XHa nomolLb Ha BalleM pOgHOM S3blke, 3BOHUTE MO HOMepY
1-888-246-3333 (nuHua TTY: 711). Takke NnpeaocTaBnaTCa cpeacTasa v ycnyrm ans
nogen ¢ orpaHNYeHHbIMM BO3MOXHOCTSIMUW, HAanpuMep OOKYMEHTbI KPYNHbIM LLPUETOM
unu wpudgTtom bpanna. 3BoHuTe no Homepy 1-888-246-3333 (nuHua TTY:

711). Takne ycnyru npegocrtasnstoTca 6ecnnaTHo.

Espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-888-246-3333

(TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al
1-888-246-3333 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa
1-888-246-3333 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-
888-246-3333 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

w1 e (Thai)

Tuseusu: wnamdasnsANTsdalunsnvsinnl n5a Insdny lWinunoias
1-888-246-3333 (TTY: 711) uonannil sawson Tanuauimdsuazusnasing 4
AmsuyARATIIANNRNS 1WU LoNENSENY 9

dusnusiusaduazionansinunshoiisnusvuna Tua naun Insdwii lufivanuiay 1-888-246-
3333 (TTY: 711) lifenTdaodmsuusmamani

YkpaiHcbKa (Ukrainian)

YBAIA! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLLo pPigHOK MOBOL, TeNegOHyNTEe Ha HoMEp
1-888-246-3333 (TTY: 711). Jltoan 3 0BGMEXEHUMN MOXKITMBOCTSIMWN TaKOX MOXYTb
cKopucTaTUca ONOMIKHMMK 3acobamum Ta nocnyramu, Hanpuknag, otpumaTu
OOKYMEHTW, HapyKoBaHi WwWpudtom bpannsa ta senukum wpundtom. TenedoHynTe Ha
Homep 1-888-246-3333 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3kOLITOBHI.

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giip bang ngdn ngi ctia minh, vui ldng goi s6
1-888-246-3333 (TTY: 711). Chung t6i cling hd tro va cung cap cac dich vu danh cho
ngwdi khuyét tat, nhuw tai liéu bang chi ndi Braille va chi khd I&n (chir hoa). Vui long
goi sb6 1-888-246-3333 (TTY: 711). Céc dich vu nay déu mién phi.
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OTROS IDIOMAS Y FORMATOS

Otros idiomas

Si necesita ayuda en su idioma, llame a San Francisco
Behavioral Health Services (Servicios de Salud
Conductual de San Francisco) al 1-888-246-3333 (TTY:
711). También ofrecemos asistencia y servicios para
personas con discapacidades, como documentos en
braille y con letras grandes. Llame al 1-888-246-3333
(TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Otros formatos

Puede obtener esta informacion gratuitamente en otros
formatos auxiliares, como en braille o en impresién
tipografica de 20 puntos, audio y formatos electronicos
accesibles sin costo para usted. Comuniquese con el
condado al numero 1-888-246-3333 (TTY: 711). La
llamada es gratuita.

Servicios de interpretacion

El condado también puede proporcionar ayudas y servicios
auxiliares a un familiar, amigo o cualquier otra persona con
la que sea apropiado comunicarse en nombre de usted. El
condado ofrece servicios de interpretacion oral prestados
por un intérprete cualificado, las 24 horas, todos los dias,
sin costo para usted. No tiene que utilizar a un familiar o
amigo como intérprete. Desalentamos que un menor actue
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como intérprete a menos que se trate de una emergencia.
Los servicios culturales, linguisticos y de interpretacion
estan disponibles sin costo para usted. Puede obtener
ayuda las 24 horas, todos los dias. Para obtener ayuda con
el idioma o una copia de este manual en otro idioma, llame
a Behavioral Health Services (Servicios de Salud
Conductual) al numero 1-888-246-3333 (TTY: 711). La
llamada es gratuita.
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INFORMACION DE CONTACTO DEL CONDADO

Estamos para brindarle ayuda. La siguiente informacion de contacto del condado de
San Francisco le ayudara a obtener los servicios que necesite.

Linea con atencion las 24 horas, todos los dias, para comunicarse con la Linea de
Acceso a Salud Conductual 24 hs/todos los dias del condado:
1-888-246-3333

https://www.sf.qgov/departments/department-public-health/behavioral-health

Manuales para miembros de BHS: https://www.sf.gov/mental-health-and-substance-

use-disorder-member-handbook

Directorio de proveedores de BHS: https://www.sf.gov/resource/2024/mental-health-

and-substance-use-disorder-provider-directories

Recursos electronicos de portal para pacientes e interfaces de programacion de

aplicaciones (API) para acceso de los clientes del condado: https://www.sf.gov/go-your-

behavioral-health-record

Presentaciones de quejas y apelaciones: BHS.GrievanceAppeal@sfdph.org

¢A quién puedo contactar si tengo pensamientos suicidas?

Si usted o alguien que conoce se encuentra en una crisis, llame a la linea para casos
de crisis y suicidio al 988 o a la linea nacional de prevencion del suicidio al 1-800-27 3-
TALK (8255). Hay servicio de chat disponible en https://988lifeline.org/.

Para acceder a los programas locales, llame a la linea de acceso mencionada antes,
que cuenta con atencion las 24 horas, todos los dias.
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PROPOSITO DE ESTE MANUAL

¢Por qué es importante leer este manual?

Su condado cuenta con un plan de salud mental que ofrece servicios de salud mental
conocidos como “servicios de salud mental especializados”. Ademas, su condado tiene
un sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal que proporciona servicios
por consumo de alcohol o de drogas. Tales servicios se conocen como “servicios para
trastorno por uso de sustancias”. Se hace referencia a estos servicios en conjunto
como “servicios de salud conductual”, y es importante que tenga informacion sobre
ellos para que pueda obtener la atencién que necesita. Este manual explica sus

beneficios y como obtener cuidados. También respondera muchas de sus preguntas.

Le indica lo siguiente:
e Cdmo recibir servicios de salud conductual mediante su condado
e Los beneficios a los que tiene acceso
e Qué hacer si tiene alguna pregunta o algun problema
e Cuales son sus derechos y responsabilidades como beneficiario del condado
¢ Si hay informacion adicional sobre su condado, la cual puede estar indicada al

final de este manual

Si no lee este manual de inmediato, consérvelo para leerlo mas adelante. Utilice este
manual como un complemento al manual de beneficiario que recibid al inscribirse en su
beneficios de Medi-Cal. Si tiene alguna pregunta respecto de sus beneficios de Medi-

Cal, llame al condado, al numero de teléfono que figura en el frente de este manual.

¢Donde puedo obtener mas informacién sobre Medi-Cal?
Visite el sitio web del Departamento de Servicios de Atencion Médica:

https://www.dhcs.ca.qgov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx

para obtener mas informacion sobre Medi-Cal.
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INFORMACION SOBRE LOS SERVICIOS DE SALUD CONDUCTUAL

ACERCA DE NOSOTROS: Servicios de Salud Conductual de San Francisco (Plan
de Salud Mental y Sistema de Entrega Organizada de Medicinas de Medi-Cal)

Nuestra visiéon

Que todas las generaciones de los residentes de San Francisco tengan bienestar
mental y emocional y participen de forma significativa de la comunidad a lo largo de su
vida.

Nuestra misién
Brindar una atencion equitativa y efectiva para el cuidado de la salud mental y en
relacion con el uso de sustancias, asi como promover el bienestar y la salud conductual

de todos los residentes de San Francisco.

Destinatarios de nuestros servicios
Atendemos a los residentes de San Francisco (nifios, jovenes y adultos) que enfrenten
desafios relacionados con el uso de sustancias y la salud mental, y que tengan un bajo nivel

de ingresos, no cuenten con seguro 0 no reunan las condiciones para acceder a Medi-Cal.

Nuestros servicios
Ofrecemos una amplia variedad de servicios y programas para el cuidado y tratamiento
de la salud mental y por el uso de sustancias, disponibles en toda la ciudad, entre ellos,

los siguientes:

. Servicios de acceso, orientacion y administracion de casos

. Servicios de prevencion e intervencion temprana

. Respaldo de pares y durante la recuperacion

. Servicios para promover la participacion y reducir el umbral de implementacion
. Servicios para casos de crisis

. Atencion, tratamiento y apoyo residenciales

. Tratamiento ambulatorio, incluidos servicios de farmacia

. Manejo de la abstinencia (es decir, desintoxicacion)
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Ny
‘ Numeros teleféonicos importantes
\

Emergencia 911

Linea de Acceso a Salud Conductual (888) 246-3333
24 hs/todos los dias TTY: 711
Servicios Integrales de Crisis: Crisis infantil (415) 970-3800
Equipo mévil de tratamiento de crisis (415) 970-4000
Servicios de Emergencia Psiquiatrica de ZSFG (628) 206-8125
Crisis de la Comunidad Westside (415) 355-0311
Linea de prevencion del suicidio/crisis de

San Francisco (415) 781-0500
Oficina de Quejas/Apelaciones (628) -754-9299
Defensores de Derechos de los Pacientes (800) 729-7727
de Salud Mental de San Francisco (415) 552-8100

¢ Como saber si usted o alguien conocido necesita ayuda?

Muchas personas tienen momentos dificiles en su vida y pueden sufrir afecciones de
salud mental o problemas por el uso de sustancias. Lo mas importante que debe
recordar es que hay ayuda disponible. Si usted o un miembro de su familia busca
servicios de salud conductual y tiene Medi-Cal o puede reunir los requisitos para recibir
servicios de Medi-Cal, o no esta seguro acerca de la cobertura y necesita servicios de
salud conductual, llame a la linea de acceso con atencion las 24 horas, todos los dias,
al 1-888-246-3333 (TTY: 711). Su plan de atencién administrada también puede
ayudarle a contactar a su condado si cree que usted o un familiar necesitan servicios
de salud conductual que no estén cubiertos el plan de atencion administrada. El
condado le ayudara a encontrar a un proveedor que le brinde los servicios que podria
necesitar.

La siguiente lista le permitira decidir si usted o un miembro de su familia necesita
ayuda. Si mas de una sefal esta presente o si persiste durante un periodo prolongado,
puede ser indicacion de que se trata de un problema mas grave que requiere ayuda
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profesional. Las siguientes son algunas sefiales de que podria necesitar ayuda por un

problema de salud mental o por uso de sustancias:

Pensamientos y sentimientos

e Cambios de estado de animo extremos, posiblemente sin motivo, por ejemplo:
o Demasiada preocupacién, miedo o ansiedad
o Sentirse demasiado triste o deprimido
o Sentirse demasiado bien, en la cima del mundo
o Sentirse irritable o enojado por mucho tiempo

e Pensar en el suicidio

e Concentrarse solo en como obtener y consumir alcohol o drogas

e Problemas para concentrarse, con la memoria o el pensamiento légico y el habla

que son dificiles de explicar
e Problemas por oir, ver o sentir cosas que son dificiles de explicar o que la

mayoria de las personas dice que no existen

Sintomas fisicos

e Muchos problemas fisicos sin causas obvias, tales como los siguientes:
o Dolores de cabeza
o Dolores de estbmago
o No poder dormir o dormir demasiado
o Comer demasiado o comer muy poco
o No poder hablar con claridad

e Descuido de la apariencia o gran preocupacion por esta, por ejemplo:
o Pérdida o aumento de peso repentinos
o Ojos enrojecidos y pupilas inusualmente grandes

o Olor extrafo en el aliento, el cuerpo o la ropa

Sintomas conductuales
e Presentar consecuencias en el comportamiento debido a cambios en la salud

mental o por el consumo de alcohol o drogas, por ejemplo:
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o Tener problemas en el trabajo o la escuela
o Tener problemas en las relaciones con otras personas, familiares o
amistades
o Olvidar los compromisos
o No poder realizar las actividades diarias habituales
e Evitar a las amistades, los familiares o las actividades sociales
¢ Tener un comportamiento muy reservado o una necesidad secreta de dinero
e Tener problemas con el sistema legal debido a cambios en la salud mental o por

el consumo de alcohol o drogas

Miembros menores de 21 ainos

¢ Como saber si un nifio o una persona menor a 21 ainos necesitan ayuda?

Puede contactar a la linea de acceso de salud conductual al 1-888-246-3333 (TTY: 711)
o al plan de atencion administrada para un examen y evaluacion de su nifio 0
adolescente si cree que esta mostrando senales de tener una afeccion de salud
conductual. Si su nifio 0 adolescente reune los requisitos para recibir beneficios de
Medi-Cal y la evaluacion indica que son necesarios los servicios de salud conductual, el
condado coordinara para que su hijo menor o adolescente reciba tales servicios. Su plan
de atencion administrada también le puede ayudar a contactar a su condado si
considera que su nifio o adolescente necesita servicios de salud conductual que el plan
de atencién administrada no cubre. También hay servicios disponibles para padres o
madres que se sienten abrumados por ser padres.

Los menores de 12 afos de edad o mas pueden no necesitar el consentimiento de los
padres para recibir servicios de orientacion o tratamiento de salud mental si el
profesional que los atiende considera que el menor tiene la madurez suficiente para
obtener estos servicios. Los menores de 12 afios de edad o mas pueden no necesitar
el consentimiento de los padres para recibir atencidén médica y consejeria para tratar un
problema relacionado con un trastorno por uso de sustancias. Se requiere participacion
de los padres o tutores a no ser que el profesional que atiende al menor determine que

su participacion seria inadecuada después de consultar con el menor.
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La siguiente lista le permitira decidir si su nifilo o adolescente necesita ayuda. Si mas de
una sefnal esta presente o si persiste durante un periodo prolongado, puede ser
indicacion de que su niflo o adolescente tiene un problema mas grave que requiere
ayuda profesional. Estas son algunas senales a las que debe poner atencion:
e Gran dificultad para prestar atencion o quedarse quieto, lo que podria ponerlos
en peligro fisicamente u ocasionar problemas en la escuela
e Preocupaciones o miedos intensos que se interponen en sus actividades diarias
e Miedo abrumador y repentino sin motivo, que a veces esta acomparnado de un
ritmo cardiaco acelerado o respiracion rapida
e Tristeza excesiva o retraimiento durante una o dos semanas, o mas, lo que
ocasiona problemas con las actividades cotidianas
e Cambios de estado de animo extremos, que causan problemas en las relaciones
e Cambios drasticos en su conducta
¢ No come; vomita o utiliza laxantes que causan pérdida de peso
e Consumo repetido de alcohol o drogas
¢ Mala conducta fuera de control que puede ocasionar dafio a si mismo o a otros
¢ Planes o intentos reales de hacerse dafo o matarse

o Peleas repetidas, uso de un arma o un plan real de hacer dafo a otros

ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD CONDUCTUAL

¢ Como obtengo servicios de salud conductual?

Si cree que necesita servicios de salud conductual, como servicios de salud mental o
en relacion con un trastorno por uso de sustancias, puede llamar a su condado al
numero 1-888-246-3333 (TTY: 711). Una vez que se comunique con el condado, lo

examinaran y le programaran una cita para una evaluacion.

Si es miembro de un plan de atencién médica administrada, también puede solicitar
servicios de salud conductual. Si el plan de atencién administrada determina que usted
cumple con los criterios de acceso para obtener servicios de salud conductual, el plan
ayudara a que le hagan una evaluacion para recibir servicios de salud conductual. En

definitiva, no hay un camino equivocado para llegar a los servicios de salud conductual.
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Incluso podria recibir servicios especializados de salud conductual a través de su plan
de atencidon administrada ademas de los servicios especializados de salud conductual
que le brinda el condado. Puede acceder a estos servicios a través de su profesional
de la salud conductual si este determina que los servicios son clinicamente apropiados

para usted, siempre que dichos servicios se coordinen y no se dupliquen.

Asimismo, tenga en cuenta lo siguiente:

e También puede ser remitido a su condado para recibir servicios de salud
conductual por parte de otra persona u organizacion, incluyendo su médico o
doctor general, la escuela, un familiar, tutor, su plan de atencién administrada u
otras agencias del condado. Usualmente, su doctor o el plan de atencion
administrada necesitaran su permiso, o el permiso del padre o cuidador de un
nino, para hacer la remision directamente al condado a no ser que se trate una
emergencia.

e Su condado no puede rechazar una solicitud de que se realice una evaluacion
inicial para determinar si cumple con los criterios para recibir servicios de salud
conductual.

e Los servicios de salud conductual pueden ser prestados por el condado u otros
profesionales con los que el condado tenga contratos (tales como clinicas,
centros de tratamiento, organizaciones comunitarias o profesionales

particulares).

¢Donde puedo obtener servicios de salud conductual?

Puede obtener servicios de salud conductual en el condado donde habita y fuera del
condado si es necesario. Cada condado tiene servicios de salud conductual para nifios,
joévenes, adultos y adultos mayores. Si es menor de 21 afos, reune los requisitos de
cobertura y beneficios adicionales bajo el beneficio del examen periddico y oportuno,
diagnaostico y tratamiento. Consulte la seccion llamada “Examen periddico y oportuno,

diagndstico y tratamiento” de este manual para obtener mas informacion.
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El condado le ayudara a encontrar a un proveedor que le brinde la atencidn que pueda

necesitar. El condado debe remitirlo al proveedor mas cercano a su hogar, o dentro de

los estandares de tiempo y distancia que cubran sus necesidades.

¢ Cuando puedo obtener servicios de salud conductual?
El condado debe cumplir con los estandares para el horario de citas cuando le

programe una cita para recibir los servicios. En el caso de los servicios de salud

mental, el condado debe ofrecer una cita con las siguientes caracteristicas:

en un lapso de 10 dias habiles a partir de su solicitud no urgente para iniciar
servicios con el plan de salud mental,

en un lapso de 48 horas si solicita servicios para un padecimiento urgente que
no requiera autorizacién previa;

en un plazo de 96 horas en caso de un padecimiento urgente que si requiera
autorizacién previa,;

en un lapso de 15 dias habiles a partir de su solicitud para una cita no

urgente con un psiquiatra;

en un lapso de 10 dias habiles a partir de la cita previa para las citas de

seguimiento no urgentes para padecimientos continuos.

En el caso de los servicios relacionados con trastornos por uso de sustancias, el

condado debe ofrecer una cita con las siguientes caracteristicas:

en un lapso de 10 dias habiles a partir de su solicitud no urgente para iniciar
servicios con un proveedor que brinde servicios ambulatorios intensivos y
servicios ambulatorios regulares para trastornos por uso de sustancias;

en un lapso de 48 horas si solicita servicios para un padecimiento urgente que
no requiera autorizacion previa;

en un plazo de 96 horas en caso de un padecimiento urgente que si requiera
autorizacion previa;

en un lapso de 3 dias habiles a partir de su solicitud para servicios del programa

de tratamiento por uso de narcdéticos;
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¢ una cita de seguimiento no urgente en un lapso de 10 dias si esta bajo
tratamiento por un trastorno continuo de uso de sustancias, excepto en ciertos

casos identificados por el profesional que lo trata.

Sin embargo, estos plazos pueden ser mas largos si su proveedor ha decidido que un
tiempo mas largo de espera es médicamente apropiado y no es dafiino para su salud.
Si le dijeron que esta en lista de espera y considera que el plazo de espera es
perjudicial para su salud, comuniquese con su condado llamando al 1-888-246-3333
(TTY: 711). Tiene derecho a presentar una queja si no recibe atencion en el plazo
oportuno. Para mas informacion sobre como presentar una queja, consulte la seccion

“Proceso de quejas” de este manual.

¢ Qué son los servicios de emergencia?
Los servicios de emergencia son aquellos que se prestan a beneficiarios que sufren
una afeccion de salud inesperada, incluyendo una afeccién psiquiatrica de emergencia.
Una afeccion de salud de emergencia tiene sintomas tan graves (que posiblemente
incluyan dolor intenso) que una persona promedio podria esperar razonablemente que
lo siguiente ocurra en cualquier momento:

e La salud de la persona (o la salud de un bebé que aun no ha nacido) podria

estar en grave peligro.
e Hay problema(s) grave(s) con las funciones corporales.

e Hay problema(s) grave(s) con cualquier érgano o parte del cuerpo

Una afeccion psiquiatrica de emergencia ocurre cuando una persona promedio cree
que alguien:
e actualmente es un peligro para si mismo o para otra persona debido a una
afeccion de salud o posible afeccion de salud mental,
e esta incapacitado inmediatamente para cubrir sus necesidades, como comida,
ropa, alojamiento, seguridad personal o acceso a la atencion médica necesaria
debido a una afeccién de salud mental o lo que parece ser una afeccion de salud

mental.
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Los servicios de emergencia estan cubiertos las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana para los beneficiarios de Medi-Cal. No es necesario contar con una
autorizacion previa para los servicios de emergencia. El programa Medi-Cal cubrira los
padecimientos de emergencia, ya sea que se deban a una afeccién de salud fisica o
mental (pensamientos, sentimientos, conductas que sean causa de angustia o
disfuncioén en relacion consigo mismo o con los demas). Si esta inscrito en Medi-Cal, no
recibira ninguna factura de pago por acudir a la sala de emergencias, incluso si resulta
que no se trataba de una emergencia. Si cree tener una emergencia, llame al 911 o

acuda a cualquier hospital u otro sitio para solicitar ayuda.

¢ Quién decide qué servicios recibiré?
Usted, su proveedor y el condado deciden qué servicios necesita recibir. Un

profesional de salud conductual hablara con usted y le ayudara a determinar qué

tipo de servicios requiere.

No es necesario que usted sepa si tiene un diagnostico de salud conductual o un
padecimiento de salud conductual especifico para solicitar ayuda. Podra recibir los

servicios que necesita mientras su profesional de la salud realiza una evaluacion.

Si es menor de 21 afos, podria tener acceso a servicios de salud conductual si
tiene un padecimiento de salud conductual debido a un trauma, ha estado en el
sistema de asistencia infantil, en el sistema judicial juvenil o ha estado en situacién
de indigencia. Ademas, si es menor de 21 afios, el condado debe proporcionar
servicios médicamente necesarios que ayuden a corregir o aliviar su padecimiento
de salud conductual. Los servicios que corrigen, apoyan, mejoran o hacen mas
tolerable un padecimiento de salud conductual se consideran médicamente

necesarios.

Es posible que algunos servicios requieran de una autorizacion previa del condado. Por
ejemplo, los servicios intensivos en el hogar, el tratamiento intensivo de hospitalizacién
parcial, la rehabilitacibn mediante la hospitalizacion parcial, los servicios terapéuticos
conductuales, los cuidados de acogida terapéuticos y los servicios residenciales para

trastornos por uso de sustancias. Puede pedir mas informacion sobre el proceso de
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autorizacion previa al condado. Para solicitar informacion adicional, comuniquese con
el condado al numero 1-888-246-3333 (TTY: 711).

El proceso de autorizacion del condado debe seguir plazos especificos.

Para una autorizacion estandar por un trastorno de uso de sustancias, el
condado debe tomar una decision en cuanto a la solicitud de su profesional de la
salud en un lapso de 5 dias habiles.

o Siusted o su proveedor lo solicitan, o si el condado cree que conviene a

sus intereses obtener mas informacién de su proveedor, se puede ampliar
el plazo hasta por 14 dias calendario adicionales. Un ejemplo de cuando
podria convenir a sus intereses una prorroga es cuando el condado cree
que podria aprobar la solicitud de autorizacidén de su proveedor si el
condado tuviera informacion adicional de su proveedor y tuviera que
negar la solicitud sin la informacién. Si el condado amplia el plazo, el

condado le enviara un aviso por escrito sobre la prorroga.

Para una autorizacion previa comun de salud mental, el condado debe tomar
una decision con base en la solicitud de su proveedor tan pronto como lo exija
su padecimiento, pero no debe superar los cinco dias (5) habiles después de
que el condado reciba la solicitud.

o Por ejemplo, si seguir los plazos estandares pudiera seriamente poner en

riesgo su vida, salud o capacidad de lograr, mantener o recuperar su
funcionamiento maximo, su condado debera apresurar la decision sobre
su autorizacion y darle aviso segun el plazo relacionado con su
padecimiento de salud que no supere las 72 horas después de que se
recibié la solicitud del servicio. Su condado puede extender el plazo en 14
dias calendario adicionales después de haber recibido la solicitud si usted
o su proveedor solicitan una prorroga o el condado proporciona una

justificacion de por qué tal prérroga seria beneficiosa para usted.

En ambos casos, si el condado amplia el plazo para la solicitud del proveedor, el

condado le enviara un aviso por escrito sobre la prorroga. Si el condado no toma una
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decision dentro de los plazos mencionado o niega, retrasa, reduce o finaliza los
servicios solicitados, el condado debera enviarle un aviso de determinacion adversa de
beneficios en el cual le indique que los servicios se negaron, retrasaron, redujeron o
finalizaron. En ese aviso también debe informarle que puede presentar una apelacién y

brindarle informacién sobre cémo hacerlo.

Puede pedir mas informacion al condado sobre su proceso de autorizacion. Si no esta
de acuerdo con la decision del condado sobre un proceso de autorizacién, puede
presentar una apelacién. Para mas informacion, consulte la seccion “Resolucién de

problemas” de este manual.

¢ Qué es la necesidad médica?

Los servicios que reciba deben ser médicamente necesarios y clinicamente apropiados
para tratar su padecimiento. Para los miembros de 21 afos en adelante, un servicio es
meédicamente necesario cuando es razonable y necesario para proteger su vida,

prevenir una enfermedad o incapacidad considerable o para aliviar un dolor intenso.

Para los miembros menores de 21 anos, se considera que un servicio es médicamente
necesario si el servicio corrige, sostiene, apoya, mejora o hace mas tolerable un
padecimiento de salud conductual. Los servicios que sostienen, apoyan, mejoran o
hacen mas tolerable un padecimiento de salud conductual se consideran médicamente
necesarios y estan cubiertos como servicios de examen peridédico y oportuno,

diagnostico y tratamiento.

¢, Como obtengo otros servicios de salud mental que no estén cubiertos por el
condado?
Si esta inscrito en un plan de atencion administrada, tiene acceso a los siguientes
servicios de salud mental ambulatorios por medio de su plan de atencion administrada:
e Evaluacién y tratamiento de salud mental, incluyendo terapia individual, de grupo
y familiar.
e Pruebas psicoldgicas y neuropsicologicas, cuando sean clinicamente indicadas

para evaluar un padecimiento de salud mental.
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e Servicios ambulatorios para el propoésito de supervisar una “medicamento

recetado”.

e Consulta psiquiatrica.

Para obtener uno de los servicios anteriores, llame directamente a su plan de atencién
administrada. Si no esta en un plan de atencion administrada, podria obtener estos
servicios de proveedores y clinicas particulares que acepten Medi-Cal. El condado

puede ayudarle a encontrar un proveedor o clinica.

Cualquier farmacia que acepte Medi-Cal puede surtir las recetas para tratar un
padecimiento de salud mental. Tenga presente que la mayoria de los medicamentos
que requieren receta y son surtidos por una farmacia, a los que se hace referencia con
el nombre Medi-Cal Rx, estan cubiertos bajo el programa de servicios pagados de

Medi-Cal y no por su plan de atenciéon administrada.

¢ Qué otros servicios por trastorno de uso de sustancias estan disponibles por
parte de los planes de atencion médica administrada o el programa de Medi-Cal
de “servicio pagado”?

Los planes de atencién médica administrada deben cubrir los servicios por trastorno de
uso de sustancias en los centros de atencion primaria, asi como las pruebas para la
deteccion de uso de tabaco, alcohol y drogas ilegales. Ademas, deben cubrir los
servicios por trastorno de uso de sustancias en embarazadas, asi como un examen de
deteccion de alcohol y drogas, intervenciones breves y remision a tratamiento para
beneficiarios de 11 afos en adelante. Los planes de atencién administrada deben
facilitar o coordinar la prestacion del tratamiento para la adicciéon mediante el uso de
medicamentos (también conocido como tratamiento asistido con medicamentos)
facilitado por el médico de cabecera, como paciente hospitalizado, en las salas de
emergencia y otros entornos meédicos bajo contrato. Los planes de atencion
administrada también deben prestar los servicios de emergencia necesarios para
estabilizar al beneficiario, incluyendo la desintoxicacién voluntaria como paciente

hospitalizado.
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¢ Como obtengo otros servicios de Medi-Cal (atencién basica/Medi-Cal)?

Si se encuentra en un plan de atencion administrada, el condado es responsable de
encontrarle un proveedor. Si no esta inscrito en un plan de atenciéon administrada y
tiene Medi-Cal "regular", también denominado Medi-Cal de servicio pagado, puede
acudir a cualquier proveedor que acepte Medi-Cal. Debera indicarle a su proveedor que
tiene Medi-Cal antes de que comience a obtener servicios. De otro modo, es posible
que le facturen esos servicios. Puede utilizar un proveedor fuera de su plan de atencion

administrada para servicios de planificaciéon familiar.

¢Por qué podria necesitar servicios psiquiatricos de hospitalizaciéon?
Puede ser internado en un hospital si tiene un padecimiento de salud mental o

sintomas de un padecimiento de salud mental que no puedan recibir tratamiento de
manera segura a un nivel menos intenso de atencidn y porque debido al padecimiento
de salud mental o sintomas de un padecimiento de salud mental, usted:
e representa un peligro para si mismo u otras personas, o podria
ocasionar destrucciéon considerable de la propiedad;
e no puede proveer alimentos o alimentarse ni utilizar ropa o tener refugio,
seguridad personal o atencién médica necesaria;
e presenta un riesgo grave a su salud fisica;
e presenta un reciente deterioro importante en la capacidad de funcionar como
resultado de un padecimiento de salud mental;
¢ necesita una evaluacion psiquiatrica, tratamiento médico o de otro tipo y

que solo se le puede proporcionar en el hospital.
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COMO SELECCIONAR A UN PROVEEDOR

¢, Como encuentro a un proveedor para los servicios especializados de salud
conductual que necesito?

Su condado esta obligado a publicar un directorio actualizado de proveedores en linea.
Puede encontrar el enlace para el directorio de proveedores en la secciéon “Informacion
de contacto del condado” de este manual. Este directorio contiene informacion sobre la
ubicacion de los proveedores, los servicios que proporcionan y otra informacion que le
ayudara a acceder a la atencion meédica, asi como detalles sobre los servicios de

idioma y culturales ofrecidos por los proveedores.

Si tiene preguntas acerca de los proveedores actuales o quisiera un directorio
actualizado de profesionales, visite el sitio web de su condado:

https://www.sf.gov/resource/2024/mental-health-and-substance-use-disorder-provider-

directories o llame a la Linea de Acceso de Salud Conductual al numero 1-888-246-
3333 (TTY: 711). Con solicitud previa, puede tener una copia impresa de este directorio

de proveedores por escrito o por correo.

Nota: El condado puede imponer ciertos limites en sus opciones de proveedores de
servicios de salud conductual. Cuando comience a recibir servicios especializados de
salud conductual, puede solicitar que su condado le permita elegir inicialmente entre
dos profesionales como minimo. También es posible que su condado le permita
cambiar de proveedores. Si solicita cambiar de proveedores, el condado debe permitirle
escoger al menos entre dos proveedores en la medida de lo posible. Su condado es
responsable de asegurar que tenga acceso oportuno a los cuidados y que haya
suficientes proveedores cerca de usted para garantizar la obtencion de servicios de

salud conductual cubiertos si los necesita.

Es posible que los proveedores contratados por el condado elijan no prestar mas los
servicios de salud conductual, porque ya no tengan un contrato con el condado o ya no
acepten Medi-Cal. Cuando esto ocurre, el condado debe hacer un esfuerzo de buena fe

por dar aviso por escrito a cada persona que estuviera recibiendo los servicios de ese
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proveedor. Es obligatorio que se le avise 30 dias calendario antes de la fecha en que
sea efectiva la suspension de los servicios 0 15 dias calendario después de que el
condado se entere de que el proveedor dejara de trabajar. Cuando esto ocurra, su
condado debe permitirle que siga recibiendo servicios del proveedor que haya dejado el
condado, si usted y el proveedor asi lo acuerdan. Esto se denomina “continuidad del
cuidado” y se explica a continuacion.

Nota: Los indigenas estadounidenses y nativos de Alaska que tengan derecho a recibir
servicios de Medi-Cal y residan en condados que hayan optado por el “sistema de
entrega organizada de medicinas de Medi-Cal” también pueden recibir servicios del
sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal a través de los profesionales

de la salud indigenas.

¢ Puedo continuar recibiendo servicios de salud mental especializados de mi
proveedor actual?

Si ya esta recibiendo servicios de salud mental de un plan de atencién administrada,
puede continuar recibiendo cuidados de este proveedor aun si recibe servicios de salud
mental de un proveedor de salud mental del condado, siempre y cuando los servicios

se coordinen entre los proveedores y los servicios no sean los mismos.

Ademas, si ya esta recibiendo servicios de otro plan de salud mental, plan de atencién
administrada o un proveedor particular de Medi-Cal, puede solicitar la “continuidad de
cuidados” de modo que pueda permanecer con su profesional de la salud actual, hasta
por 12 meses. Quizas desee solicitar la continuidad de cuidados si necesita
permanecer con su proveedor actual para seguir un tratamiento en curso o porque
cambiar a un proveedor nuevo podria perjudicar seriamente su padecimiento de salud
mental. Es posible que se le otorgue la continuidad de cuidados si se dan las siguientes
condiciones:
e Tiene una relacidn existente con el proveedor que esta solicitando y ha visto a
ese proveedor en los ultimos 12 meses.
e Necesita permanecer con su proveedor actual para continuar el tratamiento en
curso a fin de evitar un deterioro grave para su salud o reducir el riesgo de una

hospitalizacién o institucionalizacién.
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e El proveedor esta cualificado y cumple con los requisitos de Medi-Cal.

e El proveedor acepta los requisitos del plan de salud mental para establecer un
contrato con el plan de salud mental y el pago de los servicios.

e El proveedor comparte la documentacion pertinente con el condado en relaciéon

con su necesidad de recibir los servicios.

¢ Puedo continuar recibiendo servicios por trastorno de uso de sustancias de mi
proveedor actual?

Puede solicitar continuar con su proveedor no perteneciente a la red durante cierto
periodo de tiempo si se dan las siguientes condiciones:

e Tiene una relacion existente con el proveedor que esta solicitando y ha visto a
ese proveedor antes de la fecha en que hizo la transicion al sistema de entrega
organizada de medicinas de Medi-Cal del condado.

¢ Necesita permanecer con su proveedor actual para continuar el tratamiento en
curso a fin de evitar un deterioro grave para su salud o reducir el riesgo de una

hospitalizacién o institucionalizacién.

SU DERECHO A ACCEDER A LOS REGISTROS DE SALUD CONDUCTUAL
Y A LA INFORMACION SOBRE EL DIRECTORIO DE PROVEEDORES
MEDIANTE DISPOSITIVOS INTELIGENTES

Puede acceder a sus registros de salud conductual o encontrar un proveedor mediante
una aplicacién descargada en una computadora, una tableta inteligente o un dispositivo
movil. Es posible que su Condado tenga informacién disponible en su sitio web para
que usted la tome en cuenta antes de elegir una solicitud para obtener su informacion
de esta manera. Puede encontrar mas informacion sobre la disponibilidad de su acceso
en los siguientes enlaces:

Acceso a sus registros médicos: https://www.sf.gov/go-your-behavioral-health-record

Directorios de proveedores de los Servicios de Salud Conductual (BHS) de San
Francisco: https://www.sf.gov/resource/2024/mental-health-and-substance-use-
disorder-provider-directories
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ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Si cumple con los criterios para acceder a los servicios de salud conductual, los

siguientes servicios estaran disponibles para usted de acuerdo con su necesidad. Su

proveedor trabajara con usted para decidir qué servicios seran los mas adecuados

para usted.

Servicios especializados de salud mental

Servicios de salud mental

Los servicios de salud mental son servicios de tratamiento individuales, grupales
o familiares, que ayudan a las personas con padecimientos de salud mental a
desarrollar aptitudes para afrontar la vida diaria. Estos servicios también incluyen
la labor que realiza el proveedor para mejorar los servicios para la persona que
recibe la atencidn. Esto incluye evaluaciones para saber si necesita el servicio y
si el servicio funciona; planificacién de tratamiento para decidir los objetivos de
su tratamiento de salud mental y los servicios especificos que se proveeran;y
“colateral”, que significa trabajar con los familiares y personas importantes en su
vida (si usted lo autoriza) para ayudarlo a mejorar o mantener sus aptitudes para
la vida cotidiana.

Se pueden ofrecer servicios de salud mental en una clinica o el consultorio de un
proveedor, o en su hogar u otro espacio de la comunidad, por teléfono o por el
sistema de telemedicina (que incluye tanto interacciones de audio solo como
también de video). El condado y el proveedor colaboraran con usted para

determinar la frecuencia de sus servicios o citas.

Servicios de apoyo para la medicacion

Estos servicios incluyen recetar, administrar, dispensar y controlar las
medicinas psiquiatricas. Su proveedor también puede proporcionar informacion
relacionada con las medicinas psiquiatricas. Estos servicios se pueden brindar
en una clinica o en el consultorio del médico, en su hogar u otro espacio de la
comunidad, por teléfono o por el sistema de telemedicina (que incluye tanto

interacciones de audio solo como también de video).
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Coordinacion de casos especificos

Este servicio ayuda a que los miembros obtengan servicios médicos, educativos,
sociales, pre-vocacionales, vocacionales, de rehabilitacidon u otros servicios
comunitarios en los casos en que a las personas con un padecimiento de salud
mental les resulte dificil obtener esos servicios por su cuenta. La coordinacion de
casos especificos incluye, pero no esta limitado a lo siguiente:

o desarrollo de un plan;

o comunicacion, coordinacion y remision;

o supervision de la prestacion de servicios para asegurar el acceso de la

persona al servicio y el sistema de prestacion del servicio; y

o control del avance de la persona.

Servicios de intervencién durante una crisis

Este servicio esta disponible para tratar un padecimiento urgente que necesita
atencion inmediata. El objetivo de la intervencion durante una crisis es ayudar a
las personas en la comunidad, para que no terminen en el hospital. Esta
intervencion puede durar hasta ocho horas y se puede ofrecer en una clinica o el
consultorio de un proveedor, o en su hogar u otro espacio de la comunidad.
Estos servicios se pueden brindar por teléfono o por el sistema de telemedicina

(que incluye tanto interacciones de audio solo como también de video).

Servicios de estabilizaciéon durante una crisis

Este servicio esta disponible para tratar un padecimiento urgente que necesita
atencion inmediata. La estabilizacion durante una crisis dura menos de 24
horas y debe prestarse en un establecimiento salud acreditado que funcione
las 24 horas, un programa hospitalario para pacientes ambulatorios o en las

instalaciones de un proveedor acreditado para facilitar estos servicios.

Servicios de tratamiento residencial para adultos (Programas de tratamiento

residencial transicional)

Estos servicios ofrecen un tratamiento de salud mental para las personas que

viven en establecimientos acreditados que prestan servicios de tratamiento
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residencial a personas con padecimientos de salud mental. Ayudan a desarrollar
las aptitudes y a brindar tratamiento residencial para personas con problemas de
salud mental. Estos servicios estan disponibles las 24 horas del dia, los siete
dias de la semana. Medi-Cal no cubre el costo de habitacién y alimentos para

permanecer en estos establecimientos.

Servicios de tratamiento residencial durante una crisis

Estos servicios ofrecen un tratamiento de salud mental y desarrollo de aptitudes
para personas que tienen una grave crisis mental o emocional. No son para
personas que necesitan atencidn psiquiatrica en un hospital. Los servicios estan
disponibles las 24 horas del dia, los siete dias de la semana en establecimientos
acreditados. Medi-Cal no cubre el costo de habitacion y alimentos para

permanecer en estos establecimientos.

Tratamiento intensivo de hospitalizacion parcial

Este es un programa estructurado de tratamiento de salud mental que se ofrece
a un grupo de personas que de otro modo necesitarian estar en el hospital o en
otro establecimiento de salud de 24 horas. El programa dura por lo menos tres

horas por dia. Incluye actividades y terapias para el desarrollo de aptitudes, asi

como también psicoterapia.

Rehabilitacion mediante la hospitalizacion parcial

Este programa esta disefiado para ayudar a que las personas con un
padecimiento de salud mental aprendan y desarrollen aptitudes para afrontar la
vida y manejar los sintomas del padecimiento de salud mental de modo mas
efectivo. El programa dura por lo menos tres horas por dia. Incluye actividades y

terapias para el desarrollo de aptitudes.

Servicios psiquiatricos de hospitalizaciéon general

Estos son servicios que se ofrecen en un hospital psiquiatrico acreditado. Un
profesional de salud mental acreditado decide si una persona requiere de un

tratamiento intensivo las 24 horas para su problema de salud mental. Si el
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profesional decide que la persona necesita este tipo de tratamiento, el paciente

debe permanecer en el hospital las 24 horas.

Servicios psiquiatricos en establecimientos de salud

Estos servicios se ofrecen en un establecimiento de salud psiquiatrica acreditado
que se especialice en el tratamiento rehabilitador de padecimientos graves de
salud mental las 24 horas. Los establecimientos de salud psiquiatrica deben
tener un acuerdo con el hospital o clinica cercano para cumplir las necesidades
de cuidados de salud fisico de las personas en la instalacion. Es posible que
estos establecimientos solo admitan y traten a pacientes sin lesiones o
enfermedades fisicas que pudieran requerir tratamiento mas alla de lo que

pudiera brindarse de forma ambulatoria.

Servicios terapéuticos conductuales

Los servicios terapéuticos conductuales son intervenciones de tratamiento ambulatorio

intensivas, de corto plazo, para beneficiarios de hasta 21 afios. Estos servicios se

disefan de forma especifica para cada miembro. Las personas que reciben estos

servicios tienen graves trastornos emocionales, experimentan una transicion estresante

o crisis de vida y necesitan servicios de apoyo especifico adicionales.

Estos servicios son un tipo de servicio especializado de salud mental disponible a

través del condado si tiene problemas emocionales graves. Para obtener servicios

terapéuticos conductuales, debe recibir un servicio de salud mental, tener menos de 21

afnos y tener cobertura completa de Medi-Cal.

Si vive en casa, un miembro del personal de servicios terapéuticos conductuales
puede trabajar individualmente con usted para reducir problemas de conducta
graves y evitar que requiera un nivel mas elevado de cuidados, como un hogar
grupal para nifios y jovenes menores de 21 afios con problemas emocionales
muy graves.

Si vive en una residencia o una institucion, un miembro del personal de los
servicios terapéuticos conductuales puede trabajar con usted para que regrese a

casa o pase a un entorno familiar, como un hogar de acogida.
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Los servicios terapéuticos conductuales ayudaran a usted y a su familia, cuidador o
tutor a conocer nuevas maneras de tratar conductas problematicas y maneras de
incrementar el tipo de conducta que le permitiran tener buenos resultados. Usted, el
miembro del personal de los servicios terapéuticos conductuales y su familia, cuidador
o tutor trabajaran en conjunto como equipo para tratar conductas problematicas durante
un periodo breve, hasta que ya no necesite los servicios terapéuticos conductuales.
Tendra un plan de servicios terapéuticos conductuales que le indicara lo que haran
usted, su familia, el cuidador o tutor y el miembro del personal de los servicios
terapéuticos conductuales durante los servicios terapéuticos conductuales. El plan de
servicios terapéuticos conductuales también especificara cuando y donde se brindaran
estos servicios. Esto incluye su hogar, el hogar de acogida, la escuela, un programa de

tratamiento de hospitalizacion parcial y otras areas en la comunidad.

Coordinacion de cuidados intensivos

La coordinacion de cuidados intensivos es un servicio de coordinaciéon especifica de
casos que facilita la evaluacion, planeacion y coordinacion de servicios para
beneficiarios menores de 21 afos. Este servicio es para quienes reunen los requisitos
para recibir todo el alcance de los servicios de Medi-Cal y a quienes se les indican
estos servicios por necesidad médica. Ese servicio se presta en el marco de los
principios del modelo integrado de practicas centrales. Incluye el establecimiento del
equipo infantil y familiar para asegurar la facilitacion de una relacién de cooperacion

entre el nifio, su familia y los sistemas involucrados en la atencién a menores.

El equipo infantil y familiar incluye apoyos formales (como el coordinador de cuidados,
los proveedores y administradores de caso de agencias de servicios infantiles), apoyos
naturales (como familiares, vecinos, amigos y sacerdotes) y otras personas que
trabajan en conjunto para desarrollar e implementar el plan del cliente. Este equipo
apoya a los nifios y a sus familias y garantiza que puedan alcanzar sus objetivos.

El servicio también incluye un coordinador que se ocupa de lo siguiente:
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Asegura el acceso, la coordinacion y prestacion de los servicios médicamente
necesarios de una manera solida, individualizada, orientada al cliente y cultural y
linguisticamente competente.

Asegura que los servicios y el apoyo estén guiados por las necesidades del nifio.
Facilita una relacién de cooperacion entre el nifio, su familia y los proveedores,
etc.

Apoya a los padres o cuidadores para satisfacer las necesidades del nifio.
Ayuda a establecer el equipo infantil y familiar y ofrece un apoyo continuo.
Garantiza que el menor reciba los cuidados proporcionados por otros sistemas

de cuidado infantil cuando los necesite.

Servicios intensivos en el hogar

Estos servicios se disefian de forma especifica para cada miembro. Incluyen
intervenciones basadas en las fortalezas para mejorar los padecimientos de
salud mental que interfieren con el desempefio de un nifio o joven. Tienen como
objetivo ayudar al niflo o joven a desarrollar las habilidades necesarias para
desempenarse satisfactoriamente en el hogar y en la comunidad. También
buscan mejorar la capacidad de la familia del nifio o joven para ayudarlo en este
sentido.

Los servicios intensivos en el hogar se proporcionan de acuerdo con el modelo
integrado de practicas centrales por el equipo infantil y familiar en coordinacion
con el plan de servicio general de la familia. Los servicios intensivos en el hogar
se proporcionan a beneficiarios menores de 21 afnos que tienen derecho a los
servicios de cobertura total de Medi-Cal. Se requiere autorizacion previa para

recibir estos servicios.

Cuidados de acogida terapéuticos

El modelo de servicios de cuidados de acogida terapéuticos brinda servicios de
salud mental de corto plazo, intensivos, especializados segun los traumas
sufridos, para nifios hasta la edad de 21 afios y que tengan necesidades

emocionales y conductuales complejas. Estos servicios se disefian de forma
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especifica para cada miembro. En el cuidado de acogida terapéutico, se coloca
a los nifios con padres de cuidados de acogida terapéuticos capacitados, que

cuentan con supervision y apoyo.

Terapia de interaccion padre-hijo (PCIT)

La terapia PCIT es un programa que ayuda a los nifios de 2 a 7 aios que tienen
conductas dificiles y ayuda a sus padres o cuidadores a aprender nuevas formas
de manejarlos. Estas conductas pueden incluir enfadarse o no seguir las reglas.
A través de la terapia PCIT, un padre/una madre o cuidador lleva unos
auriculares mientras juega con su hijo(a) en una sala de juegos especial. Un
terapeuta observa desde otro cuarto o por video y da consejos al padre/la madre
o cuidador a través de los audifonos. El terapeuta ayuda al padre/la madre o
cuidador a aprender como fomentar un comportamiento saludable y mejorar su

relacion con su hijo(a).

Terapia familiar funcional (FFT)

La terapia FFT es un programa de asesoramiento breve y especifico para
familias y jovenes de entre 11 y 18 afios que tienen conductas dificiles o
problemas para manejar sus emociones. Esto podria incluir romper las reglas,
pelear o consumir drogas.

La terapia FFT trabaja con la familia del joven y, en ocasiones, con otros
miembros de su sistema de apoyo, como maestros o médicos, para ayudar a

reducir las conductas poco saludables del joven.

Terapia multisistémica (MST)

La terapia MST es un programa basado en la familia para jovenes de entre 12y
17 afnos que muestran graves dificultades de conducta. Muchas veces, la terapia
se utiliza con jovenes que han tenido problemas con la ley o que podrian correr
el riesgo de tenerlos, 0 se encuentran en riesgo de ser separados de su hogar
debido a su conducta.

La terapia MST involucra a la familia y a la comunidad para ayudar a los jovenes

a trabajar en conductas como infringir la ley o consumir drogas. La terapia
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también ayuda a los padres a aprender habilidades que les permitan manejar
estas conductas en casa, con sus compafieros o en otros entornos comunitarios.
A través de la terapia MST, los padres y cuidadores pueden aprender a manejar
los retos con sus hijos o adolescentes. También aprenderan a lidiar mejor con
los problemas en casa, con los amigos o en su vecindario. El programa respeta
las diferencias culturales y se enfoca en ayudar a las familias en sus propios
hogares y comunidades. También colabora con las escuelas, la policia y los
tribunales.

La frecuencia con la que las familias se reunen con el programa puede variar.
Algunas familias tal vez solo necesitan breves revisiones, mientras que otras
podrian reunirse durante dos horas todos los dias o todas las semanas. Esta

ayuda normalmente dura de 3 a 5 meses.

Reingreso para personas con problemas judiciales

Behavioral Health Links (Enlaces de Salud Conductual) es un programa
mediante el cual los socios de BHS, en conjunto con los Servicios de Salud en
Prision y los centros correccionales ayudan a los miembros que salen de prision
a conectarse con los servicios de salud conductual fuera de prision. BHS
coordina la transferencia personal del miembro, coordina con otros
administradores y proveedores de salud en relacion con la salida de prision,
ofrece citas para después de la salida y ayuda a garantizar una conexidén segura
con la atencidn continua fuera de prision.

Comuniquese con su condado al numero 1-888-246-3333 (TTY:711) para

obtener mas informacion sobre este servicio.

Servicios de apoyo entre paras de Medi-Cal

Los Servicios de Apoyo entre Pares de Medi-Cal promueven la recuperacion, la
resiliencia, la participacion, la socializacion, la autosuficiencia, la capacidad de
abogar por si mismo(a), el desarrollo de apoyos naturales y la identificacion de
puntos fuertes a través de actividades estructuradas. Se le pueden prestar estos
servicios a usted o a la(s) persona(s) de apoyo significativa(s) que usted designe

y se le pueden prestar al mismo tiempo que reciba otros servicios de salud
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mental o del sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal. El
especialista en apoyo entre pares de los Servicios de apoyo entre pares de
Medi-Cal es una persona que ha pasado personalmente por problemas de salud
conductual o de consumo de drogas y se encuentra en proceso de recuperacion,
que ha completado los requisitos del programa de certificacion del Condado
aprobado por el Estado, que esta certificado por el Condado y que presta estos
servicios bajo la direccion de un profesional de la salud conductual con licencia,
exento o registrado ante el Estado.

Los Servicios de Apoyo entre Pares de Medi-Cal incluyen orientacion individual y
grupal, grupos de desarrollo de habilidades educativas, orientacion sobre
recursos, servicios de apoyo para animarle a participar en el tratamiento de
salud conductual y actividades terapéuticas como la promocion de la capacidad
para abogar por si mismo(a).

Los miembros menores de 21 afos pueden ser elegibles para el servicio al
amparo de la evaluacién temprana y periddica, diagnostico y tratamiento,
independientemente del condado en el que vivan.

En el caso de BHS de San Francisco, los Servicios de Apoyo entre Pares se
inauguraron el 1 de abril de 2025.

Servicios moviles para casos de crisis

Los Servicios Moviles para Casos de Crisis (MCS) del BHS de San Francisco estan
disponibles si usted tiene una crisis de salud mental.

Son servicios proporcionados por proveedores de salud en el lugar en el que usted tiene
la crisis, sea su casa, trabajo, escuela u otros lugares de la comunidad, excluyendo los
hospitales u otros centros de atencidn. Los Servicios Moviles para Casos de Crisis estan
disponibles las 24 horas, todos los dias del afio.

Los Servicios Moviles para Casos de Crisis (MCS) del BHS de San Francisco cuenta con
una linea para casos de crisis que atiende las 24 horas, todos los dias, que evalua las
llamadas y responde a las llamadas de campo por casos de crisis. Los equipos de

campo se componen de dos personas de una de las siguientes disciplinas: un clinico con
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licencia o con licencia y permiso especial X-waiver, un técnico psiquiatrico con licencia,
un enfermero o un trabajador de la salud.

e Los Servicios Moviles para Casos de Crisis incluyen respuesta rapida, evaluacion
individual y estabilizacion basada en la comunidad. Si necesita atencion posterior, los
proveedores de los servicios moéviles de crisis le facilitaran también transiciones
coordinadas o remisiones a otros servicios.

e EIMCS ofrece servicios multiétnicos y linguisticos, incluidos los idiomas predominantes
del condado: espariol, cantonés, mandarin, viethamita, ruso y tagalo. Hay otros idiomas
disponibles mediante servicios de interpretacion telefonicos o presenciales.

e El personal de MCS practica estrategias para reducir los dafios con un enfoque
informado sobre el trauma.

e MCS colabora y coordina con los proveedores que participan del cuidado del beneficiario
y con los centros que reciben y estabilizan casos de crisis segun sea necesario.

e MCS tiene acceso a los registros médicos electronicos para revisar la informacion
relativa a los proveedores y las historias clinicas de los beneficiarios que estan bajo

nuestro cuidado.

Tratamiento asertivo comunitario (ACT) (varia segun el condado)

e El tratamiento ACT es un servicio que ayuda a personas con necesidades
graves de salud mental. Las personas que necesitan ACT suelen haber estado
en el hospital, haber acudido a la sala de urgencias, haber permanecido en
centros de tratamiento y/o haber tenido problemas con la ley. También pueden
haber estado sin hogar o no haber podido obtener ayuda de las clinicas
normales.

e ACT adapta los servicios a cada persona y a sus propias necesidades. La meta
es ayudar a las personas a sentirse mejor y a aprender a vivir en su comunidad.
Un equipo diverso de expertos trabaja en conjunto para ofrecer todo tipo de
apoyo y tratamiento. Este equipo ayuda a las personas con su salud mental, les
ensefa habilidades importantes para la vida, coordina su atencion y ofrece

apoyo en la comunidad. El objetivo general es ayudar a cada persona a
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recuperarse de su afeccion de salud conductual y vivir una vida mejor dentro de
su comunidad.

e La prestacion de tratamiento ACT es opcional para los condados participantes.
Consulte la seccion “Informacion adicional del condado” para conocer la

disponibilidad y el calendario de este servicio dentro de BHS de San Francisco.

Tratamiento comunitario asertivo forense (FACT) (varia segun el condado)

e Eltratamiento FACT es un servicio que ayuda a las personas con necesidades
graves de salud mental que también han tenido problemas con la ley. Funciona
igual que el programa ACT, pero con algunas elementos adicionales para ayudar
a las personas que se encuentran en alto riesgo o que han estado involucradas
anteriormente en el sistema de justicia penal.

e El equipo FACT esta formado por expertos que cuentan con capacitaciéon
especial para comprender las necesidades de las personas que han tenido
problemas con la ley. Ofrece los mismos tipos de apoyo y tratamiento que ACT,
como ayuda con la salud conductual, ensefanza de habilidades para la vida,
coordinacion de la atencidén y apoyo en la comunidad.

e La meta es ayudar a cada persona a sentirse mejor, a mantenerse alejada de los
problemas y a llevar una vida mas saludable en su comunidad.

e La prestacion de tratamiento FACT es opcional para los condados participantes.
Consulte la seccion “Informacion adicional del condado” para conocer la

disponibilidad y el calendario de este servicio dentro de BHS de San Francisco.

Atencion especializada coordinada (CSC) para la psicosis de primer episodio
(FEP) (varia segun el condado)

e La CSC es un servicio que ayuda a las personas que padecen de psicosis por
primera vez. Hay muchos sintomas de psicosis, entre ellos ver u oir cosas que
otras personas no ven ni oyen. La CSC ofrece apoyo rapido y combinado
durante las primeras etapas de la psicosis, lo que ayuda a prevenir las

hospitalizaciones, las visitas a la sala de urgencias, el tiempo en centros de
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tratamiento, los problemas con la ley, el consumo de drogas y situaciones de
falta de vivienda.

La CSC se enfoca en cada persona y sus propias necesidades. Un equipo de
diferentes expertos trabaja en conjunto para ofrecer todo tipo de ayuda. Ayudan
con el tratamiento de salud mental, ensenan habilidades importantes para la
vida, coordinan la atencion y ofrecen apoyo en la comunidad. La meta es ayudar
a las personas a sentirse mejor, controlar sus sintomas y vivir bien en su

comunidad.

Servicios de club

Los clubes son lugares especiales que ayudan a las personas a recuperarse de
trastornos de salud conductual. Se enfocan en los puntos fuertes de las
personas y crean una comunidad de apoyo.

En un club, las personas pueden encontrar trabajo, hacer amigos, aprender
cosas nuevas y desarrollar habilidades para mejorar su salud y bienestar. Las
personas también trabajan el colaboracion con el personal del club para
contribuir a las necesidades comunes del club, como preparar el almuerzo para
otros miembros. El objetivo es ayudar a todos a ser miembros de una
comunidad, animar a otros a alcanzar sus metas y mejorar su calidad de vida en
general.

La prestacion de servicios de club social es opcional para los condados
participantes. Consulte la seccion “Informaciéon adicional sobre los condados”
para conocer la disponibilidad y el calendario de este servicio dentro de BHS de

San Francisco.

Servicios mejorados de trabajadores de la salud comunitarios (CHW) (varian

segun el condado)

Los CHW son trabajadores de la salud que cuentan con una capacitacion
especial y son miembros de confianza de sus comunidades.
El objetivo de los servicios mejorados de CHW es ayudar a detener las

enfermedades, las discapacidades y otros problemas de la salud antes de que
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empeoren. Los servicios mejorados de CHW incluyen todas las mismas partes y
reglas que los servicios preventivos regulares de CHW, pero estan disefiados
para las personas que necesitan apoyo adicional en materia de salud
conductual. La meta es brindar apoyo adicional para mantener a estos miembros
sanos y saludables.

Algunos de estos servicios incluyen: educacion y capacitacion en salud, incluido
el control y la prevenciéon de enfermedades crdnicas o infecciosas; afecciones de
salud conductual, perinatal y bucal; y prevencion de lesiones; promocion de la
salud y asesoramiento, incluido el establecimiento de metas y la creacion de
planes de accién para abordar la prevencion y el manejo de enfermedades.
Ofrecer servicios mejorados de CHW es opcional para los condados
participantes. Consulte la seccion “Informaciéon adicional del condado” para
conocer la disponibilidad y el calendario de este servicio dentro de BHS de San

Francisco.

Apoyo para el empleo

El modelo de colocacién y apoyo individual (IPS) del apoyo para el empleo es un
servicio que ayuda a las personas con necesidades graves de salud conductual
a encontrar y mantener empleos competitivos en su comunidad.

Al participar en el modelo IPS del apoyo para el empleo, las personas pueden
obtener mejores resultados laborales y apoyar la recuperacion de su afeccion de
salud conductual.

Este programa también ayuda a mejorar la independencia, el sentido de
pertenencia y la salud y el bienestar general.

Ofrecer servicios de apoyo para el empleo es opcional para los condados
participantes. Consulte la seccion “Informacién adicional del condado” para
conocer la disponibilidad y el calendario de este servicio dentro de BHS de San

Francisco.
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Servicios de profesionales externos (In-Reach Services) (varian segun el
condado)

e Los servicios de transicién a la comunidad impartidos por profesionales externos
ayudan a las personas que se encuentran en un hospital o centro psiquiatrico
durante mucho tiempo o que corren el riesgo de permanecer alli durante mucho
tiempo. El programa trabaja con usted, su familia, el hospital o centro y otras
personas de apoyo para ayudarle a reincorporarse a la comunidad. La meta es
ayudarle a evitar estancias prolongadas en el hospital psiquiatrico u otros
centros de atencion.

e Consulte la seccion “Informacion adicional del condado” para conocer la

disponibilidad y el calendario de este servicio dentro de BHS de San Francisco.

Servicios por trastorno de uso de sustancias

¢ Qué son los servicios del sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal
del condado?

Los servicios del sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado
estan destinados a las personas que tienen una afeccion por el consumo sustancias, es
decir, que quizas estén haciendo un uso erréneo de alcohol o drogas, o, en algunos
casos, estan en riesgo de desarrollar una afeccidn por el consumo de sustancias que

un pediatra o médico general no pueden tratar. Estos servicios también incluyen la

labor que realiza el proveedor para mejorar los servicios para la persona que recibe la
atencion. Esto incluye evaluaciones para saber si necesita el servicio y si el servicio

funciona.

Se pueden ofrecer servicios del sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal
en una clinica o el consultorio de un proveedor, o en su hogar u otro espacio de la
comunidad, por teléfono o por el sistema de telemedicina (que incluye tanto interacciones
de audio solo como también de video). El condado y el proveedor colaboraran con usted

para determinar la frecuencia de sus servicios o citas.

Los Servicios de Salud Conductual de la Ciudad y Condado de San Francisco realizan

evaluaciones para determinar el mejor nivel de atencion y el tipo de tratamiento para los
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miembros. La siguiente tabla muestra algunos de los tipos de tratamiento, el nivel de

atencion y la descripcion de los servicios contra el consumo de drogas disponibles en el

sistema de Servicios de Salud Conductual de San Francisco.

Tipo de tratamiento Nivel de Descripcién
atencion
Programas de 1 Proporciona medicamentos para el trastorno por
tratamiento con consumo de opioides, incluyendo metadona o
opioides y buprenorfina, ademas de consejeria, servicios
medicamentos para educativos, examenes médicos y referencias a
el trastorno por servicios de atencion médica.
consumo de
opioides (MOUD)
Servicios para 1 Servicios de tratamiento de menos de 9 horas a la
pacientes externos semana para adultos y menos de 6 horas a la
semana para adolescentes.
Servicios intensivos 2.1 Servicios de tratamiento de mas de 9 horas a la
para pacientes semana para adultos y mas de 6 horas a la
internos semana para adolescentes. Pueden incluir
servicios en grupo, individuales y entre pares.
Servicios de 3.1, 3.3, Atencidn las 24 horas con consejeros capacitados.
tratamiento 3.5
residencial
Servicios de manejo 3.2 Atencion de enfermeria las 24 horas y atencion
de la abstinencia meédica diaria para el manejo de la abstinencia del
alcohol, opioides, etc.
Programa N/A El programa de estabilizacién trabaja con los
residencial de clientes una vez que salen de un programa
reduccion gradual residencial y se inscriben simultaneamente en
servicios intensivos
Servicios de 0.5,1.0, La intervencion temprana es un conjunto de
consumo de 2.1 servicios y apoyos disefiados para evitar que una
sustancias para afeccion se agrave.
joévenes " : s :
Los servicios ambulatorios para jovenes tienen una
duracion de menos de 6 horas semanales.
Los servicios ambulatorios intensivos para jovenes
tienen una duracion de mas de 6 horas semanales.
Otros servicios de N/A

consumo de
sustancias
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Sociedad Americana de Medicina de la Adiccién (ASAM)

Algunos de los servicios que puede recibir mediante el sistema de entrega organizada
de medicinas de Medi-Cal se basan en las normas de la Sociedad Americana de
Medicina de la Adiccion (ASAM). El condado o el proveedor utilizaran la herramienta de
la Sociedad Americana de Medicina de las Adicciones para encontrar el tipo de
servicios adecuado para usted, si es necesario. Estos tipos de servicios se describen

como “niveles de atencién” y se definen a continuacion.

Deteccion, evaluacion, intervencion breve y remision a tratamiento (ASAM, Nivel 0.5)
La deteccidn, evaluacion, intervencion breve y remision a tratamiento (SABIRT) por uso
de alcohol y drogas no es un beneficio del sistema de entrega organizada de medicinas
de Medi-Cal. Es un beneficio dentro del sistema de servicios pagados de Medi-Cal y del
sistema de atencién médica administrada de Medi-Cal para miembros de 11 afios o
mas. Los planes de atencidn médica administrada deben cubrir servicios por trastorno

de uso de sustancias, incluyendo este servicio a los miembros de 11 aflos o mas.

Servicios de intervenciéon temprana

Los servicios de intervencion temprana estan cubiertos por el sistema de entrega
organizada de medicinas de Medi-Cal para beneficiarios menores de 21 afos.
Cualquier beneficiario menor de 21 afios que tras ser examinado se determine que esta
en riesgo de desarrollar un trastorno por el consumo de sustancias puede recibir
cualquier servicio cubierto bajo el nivel de servicio de paciente ambulatorio como
servicios de intervencion temprana. No es necesario tener un diagnostico de trastorno
de consumo de sustancias para brindar servicios de intervencion temprana a los

beneficiarios menores de 21 afos.

Examen periédico y oportuno, diagndstico y tratamiento

Los beneficiarios de menos de 21 afos tienen derecho a obtener los servicios descritos
anteriormente en este manual y también servicios adicionales de Medi-Cal a través de
un beneficio denominado examen periddico y oportuno, diagndstico y tratamiento.

Para tener derecho a los servicios de examen periddico y oportuno, diagnéstico y

tratamiento, el beneficiario debe ser menor de 21 afos y tener Medi-Cal de cobertura
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completa. Este beneficio cubre servicios que son médicamente necesarios para
corregir o ayudar a los defectos y padecimientos de salud conductuales, fisicos y
mentales. Se considera que los servicios que sostienen, apoyan, mejoran o hacen mas
tolerable un padecimiento de salud mental ayudan al padecimiento y estan cubiertos
como servicios de examen periddico y oportuno, diagndstico y tratamiento. Los criterios
de acceso para beneficiarios menores de 21 afios son diferentes y mas flexibles que
los criterios de acceso para los adultos que acceden a servicios del sistema de entrega
organizada de medicinas de Medi-Cal, para cumplir con el mandato de evaluacion
temprana y periddica, diagnostico y tratamiento, asi como la intencion de prevencion e
intervencion temprana de condiciones de trastornos por consumo de sustancias.

Si tiene alguna pregunta sobre estos servicios, llame al numero 1-888-246-3333 (TTY:
711) o visite la pagina web sobre examen periddico y oportuno, diagndstico y
tratamiento del DHCS.

Servicios de tratamiento para pacientes ambulatorios (ASAM, Nivel 1)

e Se proporcionan servicios de consejeria a los beneficiarios por hasta nueve
horas a la semana y menos de seis horas por semana para los beneficiarios
menores de 21 anos cuando sea médicamente necesario. Los servicios pueden
exceder el maximo de acuerdo con la necesidad médica individual. Los servicios
pueden ofrecerse por parte de un profesional o un consejero acreditados en
cualquier lugar apropiado en la comunidad en persona, por teléfono o por
telemedicina.

e Los servicios para pacientes ambulatorios incluyen evaluacion, coordinacion de
casos, consejeria (individual y grupal), terapia familiar, servicios de medicacién,
tratamiento para la adiccion mediante el uso de medicamentos para el trastorno
del consumo de opioides, tratamiento para la adiccién mediante el uso de
medicamentos para el trastorno por el consumo de alcohol y otros trastornos por
el consumo de sustancias no opiaceas, educacion para pacientes, servicios de
recuperacion y servicios de intervencién de crisis para el trastorno por el

consumo de sustancias.
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El tamafo del grupo se limita a no menos de dos (2) y no mas de doce

(12) beneficiarios.

Servicios de tratamiento intensivo para pacientes ambulatorios (ASAM, Nivel 2.1)

Se proporcionan servicios intensivos para pacientes ambulatorios a los
beneficiarios (un minimo de nueve horas y un maximo de 19 horas por semana
para adultos; un minimo de seis horas y un maximo de 19 horas por semana
para beneficiarios menores de 21 afios) cuando se determine que es
meédicamente necesario. Los servicios pueden superar el maximo segun la
necesidad médica individual. Los servicios consisten principalmente en
consejeria y educacion sobre los problemas relacionados con las adicciones.
Estos servicios los puede ofrecer un profesional o un consejero acreditados en
cualquier entorno estructurado. Los servicios de tratamiento intensivo para
pacientes ambulatorios se pueden proporcionar en persona, por telemedicina o
por teléfono.

Los servicios de tratamiento intensivo para pacientes ambulatorios incluyen los
mismos elementos que los servicios para pacientes ambulatorios. El mayor

numero de horas de servicio es la diferencia principal.

Hospitalizacion parcial (varia segun el condado) (Nivel 2.5 de la Sociedad

Americana de Medicina de Adicciones)

Los miembros menores de 21 afios pueden ser elegibles para el servicio al
amparo de la evaluacién temprana y periddica, diagnostico y tratamiento,
independientemente del condado en el que vivan.

Los servicios de hospitalizacion parcial incluyen 20 o mas horas de servicios por
semana, segun sea meédicamente necesario. Los programas de hospitalizacion
parcial tienen acceso directo a servicios psiquiatricos, médicos y de laboratorio,
y cumplen las necesidades identificadas que merecen un monitoreo o manejo
diario, pero que pueden atenderse adecuadamente en una clinica. Los servicios

pueden prestarse en persona, por telemedicina o por teléfono.
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Los servicios de hospitalizacién parcial son similares a los servicios ambulatorios
intensivos, con un aumento en el numero de horas y un acceso adicional a los
servicios médicos como principales diferencias.

Consulte la seccion «Informacion adicional del condado» para conocer la

disponibilidad y el calendario de este servicio dentro de BHS de San Francisco.

Servicios de tratamiento residencial (ASAM, Niveles 3.1, 3.3 y 3.5)

El tratamiento residencial es un programa que ofrece servicios de rehabilitacion
a beneficiarios con un diagnostico de trastorno por el consumo de sustancias
cuando se determine que es médicamente necesario. El beneficiario vivira en las
instalaciones y se le brindara apoyo en sus esfuerzos por restaurar, mantener y
aplicar las aptitudes interpersonales y para una vida independiente y de acceso
a sistemas de apoyo comunitario. La mayoria de los servicios se prestan en
persona; sin embargo, también se pueden ofrecer por telemedicina y por
teléfono mientras que una persona se encuentre en un tratamiento residencial.
Los profesionales de la salud y residentes trabajan en cooperacion para definir
limites, establecer prioridades, fijar objetivos y resolver problemas relacionados
con los trastornos por el consumo de sustancias. Los objetivos incluyen
mantener la abstinencia, prepararse para situaciones que pudieran
desencadenar recaidas, mejorar la salud personal y el desempeio social e
involucrarse en un cuidado continuo.

Los servicios residenciales requieren de una autorizacion previa del sistema de
entrega organizada de medicinas de Medi-Cal del condado.

Los servicios residenciales incluyen admision y evaluacion, coordinaciéon de
cuidados, consejeria individual, consejeria grupal, terapia familiar, tratamiento
para la adiccidon mediante el uso de medicamentos debido a trastornos por el
consumo de opioides, tratamiento para la adiccion mediante el uso de
medicamentos debido a trastornos por el consumo de alcohol y otros trastornos
por el consumo de sustancias no opioides, asi como educacion para pacientes,
servicios de recuperacion y servicios de intervencion para crisis por trastornos

por el consumo de sustancias.
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Es necesario que los profesionales de la salud de los servicios residenciales
ofrezcan medicamentos para el tratamiento de adicciones directamente en
donde se encuentran o faciliten el acceso a un tratamiento para la adiccion
mediante el uso de medicamentos en otras instalaciones durante el tratamiento
residencial. Los profesionales de la salud en los servicios residenciales no
cumplen con este requisito si solo proporcionan la informacién de contacto de
profesionales de la salud del tratamiento para la adiccion mediante el uso de
medicamentos. Se exige que los profesionales de la salud de servicios
residenciales ofrezcan y receten medicamentos a beneficiarios cubiertos por el
sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal.

Consulte la seccion “Informacion adicional del Condado” para conocer la

disponibilidad y el calendario de este servicio dentro de BHS de San Francisco.

Servicios de tratamiento para pacientes hospitalizados (sujetos a la autorizacion

del condado) (varia segun el condado) (Niveles 3.1 - 4.0 de la Sociedad

Americana de Medicina de Adicciones)

Los beneficiarios menores de 21 afios pueden tener derecho al servicio en el
marco del programa de deteccion, diagndstico y tratamiento tempranos y
periodicos, independientemente de su condado de residencia.

Los servicios hospitalarios se prestan en un entorno de 24 horas que ofrece
evaluacion, observacion, seguimiento médico y tratamiento de adicciones
dirigidos por profesionales en un entorno hospitalario. La mayoria de los
servicios se prestan en persona; sin embargo, también se puede recurrir a la
telemedicina y al teléfono para prestar servicios mientras la persona esta en
tratamiento hospitalario.

Los servicios de hospitalizacion estan muy estructurados y es probable que haya
un médico disponible in situ las 24 horas del dia, junto con enfermeras tituladas,
consejeros en adicciones y otro personal clinico. Los servicios de hospitalizacion
incluyen evaluacion, coordinacion de la atencidn, asesoramiento, terapia familiar,
servicios de medicacién, medicamentos para el tratamiento de la adiccién al

opioide, medicamentos para el tratamiento de la adiccidn al alcohol y otros
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trastornos por consumo de sustancias no opioides, educacion del paciente,
servicios de recuperacion y servicios de intervencidn en crisis por trastornos por

consumo de sustancias.

Programa de tratamiento de opioides (narcoéticos)

Los programas de tratamiento de opioides (narcéticos) incluyen aquellos para
pacientes ambulatorios que ofrecen medicamentos aprobados para tratar
trastornos por el consumo de sustancias cuando lo ordena un doctor por ser
meédicamente necesario. Los programas de tratamiento de opioides (narcéticos)
son necesarios para ofrecer y recetar a los beneficiarios medicamentos tales
como metadona, buprenorfina, naloxona y disulfiram.

Un beneficiario debe recibir, como minimo, 50 minutos de sesiones de
consejeria cada mes calendario. Los servicios de consejeria se pueden
proporcionar en persona, por telemedicina o por teléfono. Los servicios de
tratamiento de opioides (narcéticos) incluyen evaluacién, coordinacién de
cuidados, consejeria, terapia familiar, psicoterapia médica, servicios de
medicacion, administracion de casos, tratamiento para la adiccion mediante el
uso de medicamentos para el trastorno por el consumo de opioides, tratamiento
para la adiccion mediante el uso de medicamentos para el trastorno por el
consumo de alcohol y trastornos por el uso de otras sustancias no opioides,
educacioén para el paciente, servicios de recuperacion y servicios de intervencion

en crisis por trastornos por el consumo de sustancias.

Servicios de control de la abstinencia (Nivel 3.2 de la ASAM)

Los servicios para el control de la abstinencia son urgentes y se proporcionan a
corto plazo. Estos servicios se pueden proporcionar antes de que se haya
realizado una evaluacion completa y pueden brindarse en un entorno de
paciente ambulatorio, residencial o paciente hospitalizado.

Independientemente del tipo de entorno, el beneficiario sera monitoreado
durante el proceso de control de la abstinencia. Los beneficiarios que reciban
control de la abstinencia en un entorno residencial u hospitalario residiran en las

instalaciones. Los servicios de habilitacion y rehabilitacion médicamente
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necesarios son prescritos por un médico con licencia o una persona autorizada
para emitir prescripciones con licencia.

Los servicios de control de la abstinencia incluyen evaluacién, coordinacion de
cuidados, servicios de medicacion, tratamiento para la adiccion mediante el uso
de medicamentos, para trastornos por el consumo de opioides, tratamiento para
la adiccion mediante el uso de medicamentos para los trastornos por el consumo
de alcohol y los trastornos por el uso de otras sustancias no opioides, servicios

de observacion y recuperacion.

Tratamiento para la adiccion mediante el uso de medicamentos

Los servicios de tratamiento para la adiccidon mediante el uso de medicamentos
estan disponibles en entornos clinicos y no clinicos. El tratamiento para la
adiccion mediante el uso de medicamentos incluye todos los medicamentos y
productos bioldgicos aprobados por la FDA para tratar los trastornos por el
consumo de alcohol, trastornos por el consumo de opioides y cualquier trastorno
por el consumo de sustancias. Los beneficiarios tienen derecho a que se les
ofrezca el tratamiento para la adiccién mediante el uso de medicamentos donde
se encuentran o se les puede remitir a otras instalaciones. A continuacion, se
incluye una lista de los medicamentos aprobados:

o Acamprosato de calcio

o Hidrocloruro de buprenorfina

o Buprenorfina de liberacion prolongada inyectable (Sublocade)

o Hidrocloruro de Naloxona/Buprenorfina

o Hidrocloruro de Naloxona

o Naltrexona (oral)

o Naltrexona microesfera inyectable en suspension (Vivitrol)

o Clorhidrato de lofexidina (Lucemyra)

o Disulfiram (Antabuse)

o Metadona (proporcionada unicamente por programas de tratamiento de

narcoticos)
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e El tratamiento para la adiccién mediante el uso de medicamentos podria
ofrecerse junto con los siguientes servicios: evaluacion, coordinacion de
cuidados, consejeria individual, consejeria grupal, terapia familiar, servicios de
medicacion, educacién para el paciente, servicios de recuperacién, servicios de
intervencion en crisis para el trastorno por el abuso de sustancias y servicios de
control de la abstinencia. Los medicamentos para tratamiento de adicciones
pueden proporcionarse como parte de todos los servicios del Sistema de
Entrega Organizada de Medi-Cal, incluyendo servicios de tratamiento
ambulatorio, servicios intensivos ambulatorios, y tratamiento residencial, por
ejemplo.

e Los beneficiarios también pueden acceder a tratamiento para la adiccion
mediante el uso de medicamentos fuera del sistema de entrega organizada de
medicinas de Medi-Cal del condado. Por ejemplo, los medicamentos para el
tratamiento de adicciones, como la buprenorfina, pueden ser recetados por
algunos prescriptores en entornos de atencion primaria, de salud mental o de
telemedicina que trabajen con su plan de atencién administrada y se pueden
surtir en una farmacia.

e Su condado también ofrece tratamiento mediante telemedicina para trastornos
por uso de opioides. Puede llamar a la linea de acceso de salud conductual al
numero 1-888-246-3333.

o El programa Mayor Acceso a los Medicamentos (Bringing Expanded
Access to Medication, BEAM) conecta a los miembros con los médicos
clinicos por teléfono (todos los dias, desde las 8 a. m. hasta la
medianoche) para conversar sobre las opciones de tratamiento con
medicamentos para trastornos por uso de opioides. Segun el plan de
tratamiento, los miembros pueden recibir una receta de buprenorfina o
ayuda para conectarse con un programa de tratamiento por consumo de
opioides para obtener metadona. Los guias para pacientes ayudan a que
los miembros recojan los medicamentos, establecen la continuidad de los
cuidados y satisfacen otras necesidades, incluida la de refugio. Llame al

888-246-333 para conectarse con un profesional médico sobre los
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medicamentos para la adiccion al fentanilo, la heroina o las pildoras de
opioides.

o OBIC (que antes se conocia por el nombre de Office-Based Buprenorphine
Induction Clinic, Clinica de induccion de buprenorfina en consultorio) ofrece
tratamiento para personas que desean detener, revertir o reducir los dafios
relacionados con el uso de drogas. OBIC desempefia una funcion central en
la atencion general que el area de Servicios de Salud Conductual (BHS) les
brinda a las personas con trastornos por uso de opioides, dado que inicia el
tratamiento con buprenorfina para trastornos por uso de opioides, estabiliza a
los pacientes y les permite hacer la transicion a una atencién continua con
buprenorfina integrada con la atencién de salud mental o la atencién primaria
basada en la comunidad. La sede central de OBIC se encuentra en 1380
Howard Street, junto con los Servicios de Acceso a la Salud Conductual.

(https://www.sf.gov/location/behavioral-health-access-center-bhac)

Reingreso para personas con problemas judiciales

Behavioral Health Links (Enlaces de Salud Conductual) es un programa
mediante el cual los socios de BHS, en conjunto con los Servicios de Salud en
Prision y los centros correccionales ayudan a los miembros que salen de prisidon
a conectarse con los servicios de salud conductual fuera de prision. BHS
coordina la transferencia personal del miembro, coordina con otros
administradores y proveedores de salud en relacion con la salida de prision,
ofrece citas para después de la salida y ayuda a garantizar una conexién segura
con la atenciéon continua fuera de prision.

Comuniquese con el condado al numero 1-888-246-3333 (TTY: 711) para

obtener mas informacién sobre este servicio.
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Servicios de apoyo entre pares de Medi-Cal

Los Servicios de Apoyo entre Pares de Medi-Cal promueven la recuperacion, la
resiliencia, la participacion, la socializacion, la autosuficiencia, la capacidad de
abogar por si mismo(a), el desarrollo de apoyos naturales y la identificacion de
puntos fuertes a través de actividades estructuradas. Se le pueden prestar estos
servicios a usted o a la(s) persona(s) de apoyo significativa(s) que usted designe
y se le pueden prestar al mismo tiempo que reciba otros servicios de salud
mental o del sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal. El
especialista en apoyo entre pares de los Servicios de apoyo entre pares de
Medi-Cal es una persona que ha pasado personalmente por problemas de salud
conductual o de consumo de drogas y se encuentra en proceso de recuperacion,
que ha completado los requisitos del programa de certificacion del Condado
aprobado por el Estado, que esta certificado por los condados y que presta estos
servicios bajo la direccion de un profesional de la salud conductual con licencia,
exento o registrado ante el Estado.

Los Servicios de Apoyo entre Pares de Medi-Cal incluyen orientacion individual y
grupal, grupos de desarrollo de habilidades educativas, orientacién sobre
recursos, servicios de apoyo para animarle a participar en el tratamiento de
salud conductual y actividades terapéuticas como la promocion de la capacidad
para abogar por si mismo(a).

Los miembros menores de 21 aios pueden ser elegibles para el servicio al
amparo de la evaluacion temprana y periodica, diagnostico y tratamiento,
independientemente del condado en el que vivan.

En el caso de BHS de San Francisco, los Servicios de Apoyo entre Pares se

inauguraron el 1 de abril de 2025.

Servicios de recuperacion

Los servicios de recuperacion pueden ser importantes para su recuperacion y
bienestar. Los servicios de recuperacion pueden ayudarlo a conectarse con la
comunidad de tratamiento para atender su salud y cuidados. Por lo tanto, este

servicio enfatiza el papel que usted juega en el manejo de su salud, utilizando
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estrategias efectivas de apoyo del autocontrol y organizando recursos internos y
en la comunidad para facilitar el apoyo continuo de su autocontrol.

Puede recibir servicios de recuperacién de acuerdo con su autoevaluacion o la
evaluacion del proveedor sobre su riesgo de tener una recaida. También puede
recibir los servicios de recuperacion en persona, por telemedicina o por
teléfono.

Los servicios de recuperacion incluyen evaluacion, coordinacion de cuidados,
consejeria individual, consejeria grupal, terapia familiar, supervision de

recuperacion y elementos para la prevencion de recaidas.

Coordinacién de cuidados

Los servicios de coordinacién de cuidados consisten en actividades para la
coordinacion de los cuidados del trastorno por el consumo de sustancias,
cuidados de salud mental y cuidados médicos y facilitar la vinculacion a servicios
y apoyos para su salud. La coordinacion de cuidados se facilita con todos los
servicios y pueden ocurrir en entornos clinicos o no clinicos, incluyendo en su
comunidad.

Los servicios de coordinacién de cuidados incluyen coordinar con profesionales
de la salud fisica y la salud mental para vigilar y apoyar los padecimientos salud;
la planificacion del alta y la coordinacién con servicios auxiliares incluyendo
vincularlo con servicios en su comunidad como guarderias, transporte y

vivienda.

Manejo de contingencias

El condado de San Francisco [Plan SF DMC-ODS] brinda servicios de manejo
de contingencias.

Los miembros menores de 21 aios pueden ser elegibles para el servicio al
amparo de la evaluacion temprana y periodica, diagnostico y tratamiento,
independientemente del condado en el que vivan.

Los servicios de manejo de contingencias son un tratamiento basado en la
evidencia para trastornos por el uso de estimulantes en el que los beneficiarios

que reunen los requisitos participaran en un servicio estructurado de manejo de
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contingencias como paciente ambulatorio por 24 semanas, seguido de seis
meses de tratamiento adicional o mas y servicios de apoyo de recuperacion sin
incentivos

e Las 12 semanas iniciales de los servicios de manejo de contingencias incluyen
una serie de incentivos para cumplir con los objetivos del tratamiento,
especificamente no utilizar estimulantes (por ejemplo, cocaina, anfetaminas y
metanfetaminas). Los participantes deben acceder a hacerse pruebas de orina
con la frecuencia que determine el programa de servicios de manejo de
contingencias. Los incentivos consisten en equivalentes a efectivo (como tarjetas
de regalo).

e Los servicios de manejo de contingencias solo estan disponibles para los
beneficiarios que estén recibiendo servicios en entornos no residenciales
operados por un profesional de la salud participante y que estén inscritos y

participen en un tratamiento integral e individualizado.

Servicios moviles para casos de crisis

e Los Servicios Moviles para Casos de Crisis (MCS) del BHS de San Francisco estan
disponibles si usted tiene una crisis por uso de sustancias.

e Son servicios proporcionados por proveedores de salud en el lugar en el que usted tiene
la crisis, sea su casa, trabajo, escuela u otros lugares de la comunidad, excluyendo los
hospitales u otros centros de atencion. Los Servicios Moviles para Casos de Crisis estan
disponibles las 24 horas, todos los dias del afo.

e Los Servicios Moviles para Casos de Crisis (MCS) del BHS de San Francisco cuenta con
una linea para casos de crisis que atiende las 24 horas, todos los dias, que evalua las
llamadas y responde a las llamadas de campo por casos de crisis. Los equipos de
campo se componen de dos personas de una de las siguientes disciplinas: un clinico con
licencia o con licencia y permiso especial X-waiver, un técnico psiquiatrico con licencia,
un enfermero o un trabajador de la salud.

e Los Servicios Moviles para Casos de Crisis incluyen respuesta rapida, evaluacion

individual y estabilizacion basada en la comunidad. Si necesita atencién posterior, los
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proveedores de los servicios méviles de crisis le facilitaran también transiciones
coordinadas o remisiones a otros servicios.

El MCS ofrece servicios multiétnicos y linguisticos, incluidos los idiomas predominantes
del condado: espariol, cantonés, mandarin, vietnamita, ruso y tagalo. Hay otros idiomas
disponibles mediante servicios de interpretacion telefonicos o presenciales.

El personal de MCS practica estrategias para reducir los dafios con un enfoque
informado sobre el trauma.

MCS colabora y coordina con los proveedores que participan del cuidado del beneficiario
y con los centros que reciben y estabilizan casos de crisis segun sea necesario.

MCS tiene acceso a los registros médicos electronicos para revisar la informacion
relativa a los proveedores y las historias clinicas de los beneficiarios que estan bajo

nuestro cuidado.

Practicas de atencion médica tradicional

Se espera que las practicas de atencion médica tradicional mejoren el acceso a
una atencion culturalmente sensible; apoyen la capacidad de los centros para
atender a sus pacientes; mantengan y preserven la salud; mejoren los
resultados de salud y la calidad y la experiencia de la atencidn; y reduzcan las
disparidades existentes en el acceso a la atencion.

Las practicas de atencidn médica tradicional abarcan dos nuevos tipos de
servicios: los servicios de curanderos tradicionales y los de ayudantes naturales.
Los servicios de curanderos tradicionales incluyen la musicoterapia (como la
musica, canciones, danza y tambores tradicionales), la espiritualidad (como las
ceremonias, los rituales y los remedios a base de hierbas) y otros enfoques
integrales. Los servicios de ayudantes naturales pueden ayudar con el apoyo a
la navegacion, el desarrollo de habilidades psicosociales, la autogestion y el
apoyo en casos de trauma.

Consulte la seccidn “Informacion adicional del condado” para conocer la

disponibilidad y el calendario de este servicio dentro de BHS de San Francisco.
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Servicios mejorados de trabajadores de la salud comunitarios (CHW) (varian

segun el condado)

Los CHW son trabajadores de la salud que cuentan con una capacitacion
especial y son miembros de confianza de sus comunidades.

El objetivo de los servicios mejorados de CHW es ayudar a detener las
enfermedades, las discapacidades y otros problemas de la salud antes de que
empeoren. Los servicios mejorados de CHW incluyen todas las mismas partes y
reglas que los servicios preventivos regulares de CHW, pero estan disefiados
para las personas que necesitan apoyo adicional en materia de salud
conductual. La meta es brindar apoyo adicional para mantener a estos miembros
sanos y saludables.

Algunos de estos servicios incluyen:educacion y capacitacion en salud, incluido
el control y la prevencion de enfermedades crdnicas o infecciosas; afecciones de
salud conductual, perinatal y bucal; y prevencion de lesiones; promocion de la
salud y asesoramiento, incluido el establecimiento de metas y la creacion de
planes de accién para abordar la prevencion y el manejo de enfermedades.
Ofrecer servicios mejorados de CHW es opcional para los condados
participantes. Consulte la seccion “Informaciéon adicional del Condado” para
conocer la disponibilidad y el calendario de este servicio dentro de BHS de San

Francisco.

Apoyo para el empleo (varia segun el condado)

El modelo de colocacién y apoyo individual (IPS) del apoyo para el empleo es un
servicio que ayuda a las personas con necesidades graves de salud conductual
a encontrar y mantener empleos competitivos en su comunidad.

Al participar en el modelo IPS del apoyo para el empleo, las personas pueden
obtener mejores resultados laborales y apoyar la recuperacion de su afeccion de
salud conductual.

Este programa también ayuda a mejorar la independencia, el sentido de

pertenencia y la salud y el bienestar general.
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e Ofrecer servicios de apoyo para el empleo opcional para los Condados
participantes. Consulte la seccion “Informaciéon adicional del Condado” para
conocer la disponibilidad y el calendario de este servicio dentro de BHS de San

Francisco.

SERVICIOS DISPONIBLES POR TELEFONO O TELEMEDICINA

No siempre es necesario el contacto en persona, cara a cara, entre usted y su
proveedor para que usted pueda recibir servicios de salud conductual. Dependiendo de
sus servicios, es posible que pueda recibirlos por teléfono o telemedicina. Su proveedor
debe explicarle acerca del uso del teléfono o telemedicina y asegurarse de que usted
esta de acuerdo antes de comenzar los servicios. Incluso si usted esta de acuerdo en
recibir sus servicios por teléfono o telemedicina, puede escoger posteriormente recibir
Sus servicios en persona o cara a cara. Hay algunos tipos de servicios de salud mental
gue no pueden prestarse unicamente por telemedicina o por teléfono, porque es
necesario que usted esté en un lugar determinado para el servicio, como los servicios

de tratamiento residencial o los servicios hospitalarios.
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PROCESO DE RESOLUCION DE PROBLEMAS: COMO PRESENTAR UNA QUEJA
O UNA APELACION, O COMO SOLICITAR UNA AUDIENCIA IMPARCIAL ESTATAL

¢ Qué pasa si no obtengo los servicios que deseo de mi condado?

Su condado debe tener un proceso para que usted resuelva una queja o problema
sobre cualquier asunto relacionado con los servicios que desea o que recibe. Esto se
denomina proceso de resolucion de problemas y podria incluir lo siguiente:

e Proceso de quejas: Una expresion verbal o escrita de descontento con respecto
a cualquier asunto relacionado con sus servicios especializados de salud mental,
los servicios por trastorno de uso de sustancias, un proveedor o el condado.
Consulte la seccidén Proceso de quejas de este manual para ver mas
informacion.

e Proceso de apelacion: Puede presentar una apelacién cuando no esta de
acuerdo con la decision del condado de cambiar sus servicios (por ejemplo,
negacion, suspension o reduccién) o no cubrirlos. Consulte la seccion Proceso
de apelaciones de este manual para ver mas informacion.

e Proceso de Audiencia Imparcial Estatal: Es una reunion con un juez de ley
administrativa del Departamento de Servicios Sociales de California (CDSS) si el
condado niega su apelacion. Consulte la seccion Proceso de audiencia imparcial

estatal de este manual para ver mas informacion.

Presentar una queja, apelacion o solicitar una Audiencia Imparcial Estatal no se
considerara una accién en su contra y no afectara los servicios que reciba. Presentar
una queja o apelacioén le ayuda a obtener los servicios que necesita y a resolver
cualquier problema que tenga con sus servicios especializados de salud conductual.
Las quejas y apelaciones también ayudan al condado, dado que le brindan informacién
de utilidad para mejorar los servicios. Cuando su queja o apelacion esta completa, su
condado le notificara a usted, sus proveedores y padres o tutores sobre el resultado
final. Cuando se decida sobre su Audiencia Imparcial Estatal, la Oficina de Audiencias

Imparciales Estatales les notificara a usted y al proveedor sobre el resultado final.

Nota: Puede informarse mas acerca de cada proceso de resolucion de problemas a
continuacion.
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¢ Puedo obtener ayuda para presentar una apelacion o queja o solicitar una
Audiencia Imparcial Estatal?

Su condado le explicara estos procesos y debe ayudarlo a presentar una queja, o
apelacion o a solicitar una Audiencia Imparcial Estatal. El condado también puede
ayudarlo a decidir si tiene derecho a lo que se conoce como un proceso de “apelacion
urgente”, lo cual significa que se analizara mas rapidamente ya que su salud, su salud
mental o estabilidad estan en riesgo. También puede autorizar a que otra persona

actue en su nombre, incluyendo a su profesional o representante.

Si desea ayuda, llame al 1-888-246-3333. Su condado debe darle la ayuda razonable
para llenar los formularios y otros tramites relacionados con una queja o apelacion.
Esto incluye, pero no esta limitado a, facilitar los servicios de interpretacion y numeros
de teléfono gratuitos con capacidad de Teletipo, dispositivo de telecomunicaciones para
sordos (TTY/TDD) e intérprete.

Si necesita mas ayuda
Comuniquese con la Oficina del Defensor del Beneficiario del Departamento de
Servicios de Atencién Médica:
e Teléfono: Numero 1-888-452-8609, de lunes a viernes, de, 8a. m.a5p. m.
(excepto feriados).
O BIEN

e Correo electronico: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov. Importante: los

mensajes de correo electronico no se consideran confidenciales. No debe incluir

su informacion personal en un mensaje de correo electronico.

También puede obtener ayuda legal gratuita en su oficina de asistencia legal local u
otros grupos. Asimismo, para preguntar acerca de sus derechos a una Audiencia
Imparcial Estatal, puede contactar a la Unidad de Respuesta e Investigacion Publica
del Departamento de Servicios Sociales de California al siguiente numero de teléfono:
1-800-952-5253 (TTY: 1-800-952-8349).
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Quejas

¢, Qué es una queja?

Una queja es cualquier expresion de insatisfaccion que usted tenga acerca de sus

servicios de salud conductual que no esté cubierta por los procesos de apelacion o

Audiencia Imparcial Estatal. Esto incluye preocupaciones sobre la calidad de su

atencion, como le tratan el personal y los proveedores, y desacuerdos sobre las

decisiones relacionadas con su atencion.

Ejemplos de quejas:

Si usted considera que un proveedor se ha portado grosero con usted o no ha
respetado sus derechos.

Si el condado necesita mas tiempo para tomar una decision sobre la aprobacion
de un servicio que su proveedor ha solicitado para usted y usted no esta de
acuerdo con esta prérroga.

Si no esta satisfecho(a) con la calidad de la atencién que recibe o con la forma

en que se le comunica su plan de tratamiento.

¢ Qué es el proceso de quejas?

El proceso de quejas:

Consistira en procedimientos sencillos y faciles de entender que le permitan
presentar su queja oralmente o por escrito.

No sera motivo para que pierda sus derechos o servicios ni se tomara en contra
de su proveedor.

Le permitira autorizar a otra persona para que actue en su nombre, incluyendo
un proveedor o un defensor. Si usted acepta que otra persona actue en su
nombre, quizas se le pida que firme un formulario en el que autoriza al condado
a revelar informacioén a esa persona.

Garantizara que las personas que tomen las decisiones estén cualificadas para
hacerlo y no hayan participado en ningun nivel anterior de revision o toma de

decisiones.
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e I|dentificara los papeles y las responsabilidades que tienen usted, su condado y

su proveedor

e Proporcionara la resolucion de la queja en los plazos establecidos.

¢Cuando puedo presentar una queja?
Puede presentar una queja en cualquier momento si no esta contento con la atencion

recibida o si tiene otra inquietud respecto del condado.

¢ Coémo puedo presentar una queja?

En cualquier momento, puede llamar a la linea de acceso gratuita del condado con
atencion las 24 horas, todos los dias, para recibir ayuda con una queja. Las quejas se
pueden presentar de manera oral o por escrito. Las quejas orales no necesitan un
seguimiento por escrito. Si presenta su queja por escrito, tenga en cuenta lo siguiente:
el condado proporciona sobres con su direccidn ya impresa en todos los lugares donde
atienden los proveedores. Si no cuenta con un sobre con direccidn ya impresa, puede
enviar su queja por correo directamente a la direccién que se indica en la portada de

este manual.

¢, Coémo sé si el condado recibié mi queja?

Su condado esta obligado a informarle que recibid su queja enviandole una
confirmacion por escrito en el plazo de 5 dias calendario tras la recepcion. Estan
exentas las quejas recibidas por teléfono o en persona, las cuales usted esta de
acuerdo en considerar resueltas para el final del siguiente dia habil, y puede que usted

no reciba una carta.

¢Cuando se decidira mi queja?
El condado debe tomar una decision sobre su queja en un lapso de 30 dias calendario

a partir de la fecha en la cual present6 su queja.
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¢Como sé si el condado ha tomado una decisiéon con respecto a mi queja?
Cuando se haya tomado una decision respecto a su queja, el condado hara lo
siguiente:

e Le avisara por escrito a usted o a su representante sobre la decision.

e Le enviara a usted o a la persona que usted haya aprobado un aviso de
determinacién adversa de beneficios para informarle sobre su derecho a solicitar
una Audiencia Imparcial Estatal si no le informa a tiempo sobre la decision
respecto de la queja.

e Le informara sobre su derecho a solicitar una Audiencia Imparcial Estatal.

Es posible que no reciba un aviso por escrito sobre la decision respecto de su queja si
la present6 por teléfono o en persona y usted estuvo de acuerdo en considerarla

resuelta para el final del siguiente dia habil después de la fecha en que la presento.

Nota: Su condado esta obligado a darle un aviso de determinacién adversa de
beneficios en la fecha en que el plazo se cumpla. Puede llamar al condado para

obtener mas informacioén si no recibe un aviso de determinacién adversa de beneficios.

¢Existe una fecha limite para presentar una queja?
No. Puede presentar una queja en cualquier momento. No dude en comunicar sus
problemas al condado. El condado siempre colaborara con usted para encontrar una

solucién a sus inquietudes.

Apelaciones
Puede presentar una apelacién si no esta de acuerdo con la decisién del condado
respecto de los servicios de salud conductual que esta recibiendo o que le gustaria
recibir. Puede solicitar una revision de la decision del condado mediante alguna de las
siguientes formas:

e El proceso de apelacion estandar.

O BIEN

e El proceso de apelacion urgente.
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Nota: Ambos tipos de apelaciones son similares, aunque hay requisitos especificos que

deben cumplirse para una apelacion urgente (consulte a continuacion).

El condado le brindara ayuda para completar los formularios y otros pasos del

procedimiento para presentar una apelacion, lo que incluye preparar una apelacion por

escrito, notificarle de la ubicacion del formulario en el sitio web o brindarle un formulario

si usted lo solicita. EI condado también debe notificarle y brindarle ayuda para solicitar

la continuidad de los beneficios durante la apelacion de una determinacion adversa de

beneficios de conformidad con las reglamentaciones federales.

¢ Qué hace el proceso de apelacion estandar?

El proceso de apelacion estandar:

Permite presentar una apelacién de manera oral o por escrito.

Garantiza que no pierda sus derechos o servicios ni se considere en contra de
su proveedor en modo alguno.

Le permite autorizar a otra persona para que actue en su nombre, incluyendo un
proveedor o un defensor. Tenga en cuenta lo siguiente: si autoriza a otra
persona para que actue en su nombre, el condado puede pedirle que firme un
formulario en el que autoriza al condado a revelar informacion a esa persona.
Garantiza que sus beneficios se le sigan brindando tras presentar la apelacion y
dentro del plazo requerido. Tenga en cuenta lo siguiente: esto es 10 dias a partir
de la fecha del matasellos en su aviso de determinacion adversa de beneficios o
de la fecha en que se le entregd personalmente.

Garantiza que no deba pagar por la continuacion de servicios mientras esté
pendiente la apelacion y si la decision final de la apelacion confirma la
determinacién adversa de beneficios del condado.

Asegura que las personas que tomaran la decision estén calificadas para
hacerlo y no estén involucradas en ningun nivel previo de revision o toma de
decisiones.

Permite que usted o a su representante examinen el expediente de su caso,

incluyendo sus registros médicos y otros documentos relacionados.
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Permite que tenga una oportunidad razonable de presentar pruebas, testimonios
y argumentos, en persona o por escrito.

Permite que usted, su representante o el representante legal del patrimonio de
un beneficiario fallecido se incluyan como las partes de la apelacion.

Le permitira obtener una confirmacion por escrito de que su apelacién esta bajo
revision.

Le informara sobre su derecho a solicitar una audiencia imparcial estatal, una

vez concluido el proceso de apelacion.

¢Cuando puedo presentar una apelacion?

Puede presentar una apelacion a su condado en las siguientes situaciones:

Su condado o uno de los proveedores bajo contrato con el condado deciden que
usted no reune los requisitos para acceder a los servicios de salud conductual.
Su proveedor de atencion médica le recomienda un servicio de salud conductual
y pide una aprobacién al condado, pero el condado no esta de acuerdo y niega
la solicitud o cambia el tipo o la frecuencia del servicio.

Su proveedor solicita aprobacién del condado, pero el condado requiere mas
informacion y no concluye el proceso de aprobacion a tiempo.

Su condado no proporciona los servicios en funcion de sus plazos
predeterminados.

Siente que el condado no satisface sus necesidades en forma oportuna.

Su queja, apelacion o apelacién urgente no se resolvieron a tiempo.

Usted y su proveedor no estan de acuerdo sobre los servicios de salud

conductual que necesita.

¢ Coémo puedo presentar una apelacion?

Puede usar alguno de los siguientes tres métodos para presentar una apelacion:
o Llame al teléfono gratuito del condado al numero 1-888-246-3333.
Después de llamar, debera presentar también una apelacion escrita

subsiguiente.
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o Envie su apelacion por correo postal (el condado proporciona sobres con
su direccion ya impresa en todos los lugares donde atienden los
proveedores para que usted los use si necesita enviar una apelacion).
Nota: Si no cuenta con un sobre con direccién ya impresa, puede enviar
su apelacion por correo directamente a la direccién que se indica en la
portada de este manual.

o Envie su apelacion por correo electronico o fax. Consulte la seccion
“Informacién adicional sobre su condado” al final de este manual para

obtener mas informacion.

¢Como sé si se ha tomado una decision sobre mi apelacion?
El condado le enviara a usted o a la persona que usted apruebe una notificacion escrita
con la decision final sobre su apelaciéon. Esta notificacion incluira la siguiente
informacion:

e Los resultados del proceso de resolucion de la apelacion.

e Lafecha en la que se tom¢ la decision de la apelacion.

e Sila apelacién no se resolvio totalmente a su favor, el aviso también contendra

informacion sobre su derecho a una audiencia imparcial estatal y como solicitar

una audiencia imparcial estatal.

¢Existe una fecha limite para presentar una apelaciéon?

Debe presentar una apelacién en un lapso de 60 dias a partir de la fecha del aviso de
determinacién adversa de beneficios. Tenga presente que no habra fechas limites para
presentar una apelaciéon cuando no reciba un aviso de determinacion adversa de

beneficios, por lo que puede presentar este tipo de apelacion en cualquier momento.

¢Cuando se tomara una decision sobre mi apelacion?
El condado debe tomar una decision sobre su apelacion en un lapso de 30 dias

calendario a partir de la fecha en la que recibi6 la apelacion.
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¢ Qué pasa si no puedo esperar 30 dias para la decision sobre mi apelacion?
El proceso de apelacion puede ser mas rapido si reune los requisitos para el proceso

de apelacion urgente.

¢ Qué es una apelacion urgente?
El proceso de apelacion urgente sigue un proceso similar al proceso de apelacion
estandar, pero es mas rapido. A continuacion, se incluye informacion adicional respecto
de las apelaciones urgentes:
e Debe demostrar que la espera de una apelacién estandar podria empeorar su
afeccion de salud conductual.
e El proceso de apelacién urgente también sigue plazos distintos a los de la
apelacién estandar.
e El condado tiene 72 horas para revisar las apelaciones urgentes.
e Puede solicitar una apelacién urgente de forma verbal.

¢ No es necesario hacer la peticion para una apelacion urgente por escrito.

¢Cuando puedo presentar una apelaciéon urgente?

Si cree que una espera de hasta 30 dias para que se tome la decisién de una apelacion
estandar podria poner en riesgo su vida, salud o su capacidad para alcanzar, mantener
o recuperar alguna funcién al maximo, puede solicitar una resolucién urgente de la

apelacion.

Informacién adicional respecto de las apelaciones urgentes:

e Si su apelacion reune los requisitos para una apelacion urgente, el condado la
resolvera en un lapso de 72 horas a partir del momento en que la recibio.

e Si el condado decide que su apelacidon no reune los requisitos para una
apelacion urgente, debe darle un aviso verbal oportuno y le notificara por escrito
en un plazo de dos dias calendario, con el motivo de la decisién. Luego, su
apelacion seguira los plazos de la apelacion estandar sefialados anteriormente
en esta seccion.

e Sino esta de acuerdo con la decision del condado en cuanto a que su apelacion

no cumple con el criterio de apelacién urgente, puede presentar una queja.
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e Una vez que el condado resuelva su solicitud de apelacion urgente, le notificara

a usted y a todas las partes afectadas de manera oral y escrita.

Audiencias imparciales estatales
¢ Qué es una audiencia imparcial estatal?

Una audiencia imparcial estatal es una revision independiente realizada por un juez
administrativo del Departamento de Servicios Sociales de California (CDSS) para
asegurar que usted reciba los servicios de salud conductual a los cuales tenga derecho
bajo el programa Medi-Cal.

Puede visitar la pagina del Departamento de Servicios Sociales de California

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests para obtener recursos adicionales.

¢Cuales son mis derechos en una audiencia imparcial estatal?
Tiene derecho a:
e Solicitar una audiencia ante un juez administrativo (este proceso también se
conoce como audiencia imparcial estatal) para que analice su caso
¢ Recibir informacion sobre como solicitar una audiencia imparcial estatal
e Recibir informacién sobre las reglas que rigen cémo funciona la representaciéon
durante la audiencia imparcial estatal
e Solicitar que sus beneficios continien durante el proceso de audiencia imparcial
estatal si solicita una audiencia imparcial estatal dentro de los plazos requeridos
e No tener que pagar por la continuacion de servicios mientras esté pendiente la
audiencia imparcial estatal y si la decision final de la apelacidén confirma la

determinacién adversa de beneficios del condado

¢Cuando puedo solicitar una audiencia imparcial estatal?
Puede solicitar una audiencia imparcial estatal en cualquiera de las siguientes
situaciones:
e Usted presentd una apelacion y recibié una carta de resolucién de la apelacion
que le indica que su condado ha negado su solicitud de apelacion.

e Su queja, apelacion o apelacion urgente no se resolvieron a tiempo.
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¢ Como solicito una audiencia imparcial estatal?
Puede solicitar una audiencia imparcial estatal de las siguientes formas:
e Enlinea: en el sitio web de Administracion de Casos de Apelaciones del
Departamento de Servicios Sociales:

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

e Por escrito: presente su solicitud al Departamento de Bienestar del condado a la
direccidn que se muestra en el aviso de determinacién adversa de beneficios, o
enviela por correo a:
California Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

e Por fax: 916-651-5210 o0 916-651-2789

También puede solicitar una audiencia imparcial estatal o una audiencia imparcial
estatal urgente:
e Por teléfono:
o State Hearings Division, linea gratuita, al numero 1-800-743-8525 o 1-
855-795-0634.
o Public Inquiry and Response, linea gratuita, al numero 1-800-952-5253 o
TDD al numero 1-800-952-8349.

¢Existe una fecha limite para solicitar una audiencia imparcial estatal?

Tiene 120 dias para solicitar una audiencia imparcial estatal desde la fecha del aviso
escrito del condado sobre la decisidon respecto de la apelacion. Si no recibié un aviso
de determinacion adversa de beneficios, puede solicitar una audiencia imparcial estatal

en cualquier momento.
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¢Puedo continuar con los servicios mientras espero la decision de la audiencia
imparcial estatal?

Si, si actualmente recibe servicios autorizados y desea continuar recibiéndolos
mientras espera la decision de una audiencia imparcial estatal, debe solicitar una
audiencia imparcial estatal en un lapso de 10 dias a partir de la fecha en que el aviso
de determinacion adversa de beneficios se le envio o se le entregd. También puede
solicitar la audiencia antes de la fecha en que el condado dice que los servicios se

detendran o reduciran.

Nota:
e Cuando solicite una audiencia imparcial estatal, debe indicar que desea
continuar con los servicios durante el proceso de la audiencia.
e Si solicita una continuacién de los servicios, y la decision final de la audiencia
imparcial estatal confirma la decision de reducir o descontinuar el servicio que
esté recibiendo, no sera responsable de pagar el costo de servicios prestados

mientras estaba pendiente la audiencia imparcial estatal.

¢Cuando se tomara una decision sobre mi audiencia imparcial estatal?
Después de solicitar una audiencia imparcial estatal, pueden transcurrir hasta un

maximo de 90 dias hasta que reciba una decision.

¢Puedo obtener una audiencia imparcial estatal mas rapidamente?

Si cree que esperar tanto tiempo puede ser daiino para su salud, podria obtener una
respuesta dentro de tres dias habiles. Puede escribir usted mismo una carta para
solicitar una audiencia imparcial estatal o solicitarle a su médico general o profesional
de la salud mental que la escriba en su nombre. La carta debe incluir la siguiente
informacion:

1. Debe explicar en detalle como una espera de hasta 90 dias para que se decida
su caso puede afectar gravemente su vida, su salud o su capacidad para
alcanzar, mantener o recuperar al maximo alguna funcién.

2. Debe solicitar una “audiencia urgente” (adjunte una solicitud de audiencia a su

carta).
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La Division de Audiencias Estatales del Departamento de Servicios Sociales revisara
su solicitud para una audiencia imparcial estatal urgente y decidira si esta reune los
requisitos. Si se aprueba su solicitud, se programara una audiencia y se emitira una
decisién en tres dias habiles a partir de la fecha en la cual la Division de Audiencias

Estatales recibi6 su solicitud.

VOLUNTADES ANTICIPADAS

¢ Qué son las voluntades anticipadas?
Usted tiene derecho a establecer voluntades anticipadas. Las voluntades anticipadas
se expresan en un documento escrito sobre sus cuidados de salud, reconocidas de
conformidad con la ley de California. Es posible que en ocasiones le describan las
voluntades anticipadas como un testamento en vida o un poder notarial permanente.
Incluyen informacién que establece como desea recibir cuidados de salud, o qué
decisiones desea que se tomen, en caso de que no pueda expresar su voluntad. Esto
puede incluir temas como el derecho a aceptar o rehusar tratamiento médico, una
operacion o a elegir otras opciones de cuidados de salud. En California, las voluntades
anticipadas constan de dos partes:

e su designacion de un representante (una persona) que tome decisiones sobre

sus cuidados de salud; y

¢ |as instrucciones individuales de sus cuidados de salud.

Su condado tiene la obligacién de tener implementado un programa de voluntades
anticipadas. También esta obligado a proporcionar informacion escrita sobre las
politicas de voluntades anticipadas y a brindar una explicacién de la ley estatal, si se le
solicita. Si desea solicitar la informacion, debe llamar al condado, al numero 1-888-246-
3333 (TTY:711) para mas detalles.

Puede obtener un formulario para las voluntades anticipadas de su condado o en linea aqui:

https://prepareforyourcare.org/en/advance-directive-state/ca. En California, tiene derecho a

entregar voluntades anticipadas a todos sus profesionales de cuidados de salud. También

tiene derecho a cambiar o cancelar sus voluntades anticipadas en cualquier momento.
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Si tiene alguna pregunta acerca de la ley de California con respecto a los requisitos de
las voluntades anticipadas, puede enviar una carta a:

California Department of Justice (Departamento de Justicia de California)
Attn: Public Inquiry Unit (Atencién: Unidad Publica de Consultas)

P.O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550

DERECHOS Y RESPONSABILIDADES

Responsabilidades del condado

¢Cuadles son las responsabilidades del condado?

El condado es responsable de los siguientes aspectos:

Analizar si usted cumple los requisitos para acceder a los servicios de salud
conductual de condado o su red de proveedores.

Proporcionar algun tipo de examen o evaluacidn para determinar si usted
necesita servicios de salud conductual.

Brindar un niumero de teléfono gratuito con atencion las 24 horas, todos los dias,
que pueda indicarle como obtener los servicios que ofrece el estado. EI numero
de teléfono es 1-888-246-3333 (TTY 711).

Asegurarse de que haya suficientes proveedores de salud conductual en la zona
para que pueda acceder a los servicios que ofrece su condado cuando sea
necesario.

Brindarle informacién y explicaciones sobre los servicios que le ofrece el
condado.

Ofrecer los servicios en el idioma que usted habla sin costo para usted y, de ser
necesario, proporcionarle un intérprete en forma gratuita.

Brindarle informacion escrita sobre las opciones disponibles en otros idiomas o
en formatos alternativos, como braille o impresioén en letras grandes. Consulte la
seccion “Informacion adicional sobre su condado” al final de este manual para

obtener mas informacion.
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Informarle sobre cambios importantes en la informacion que se menciona en
este manual al menos 30 dias antes de que estos entren en vigor. Se considera
gue un cambio es importante cuando hay un aumento o una reduccion en la
cantidad o los tipos de servicios que se ofrecen o en la cantidad de proveedores
de la red, o si hay algun otro cambio que pudiera afectar los beneficios que
recibe por parte del condado.

Asegurarse de conectar su atencion médica con otros planes o sistemas que
puedan ser necesarios para facilitar la transicién de cuidados. Eso incluye
comprobar que se haga un seguimiento adecuado de las remisiones a
especialistas u otros proveedores y que el nuevo proveedor esté dispuesto a
brindarle la atencidn necesaria.

Asegurarse de que usted siga viendo a su proveedor de atencion médica actual,
aunque no esté dentro de la red, durante cierto periodo de tiempo. Esto es
importante si el hecho de cambiar de proveedor pudiera afectar su salud o
aumentar las posibilidades de que necesite ir al hospital.

¢Hay transporte disponible?

Si tiene dificultades para asistir a sus citas médicas o citas para salud conductual, el

programa de Medi-Cal puede ayudarle a conseguir transporte. Medi-Cal debe ofrecer

transporte a sus beneficiarios que no pueden proporcionarse uno por su cuenta y que

tienen la necesidad meédica de recibir ciertos servicios cubiertos por Medi-Cal. Hay dos

tipos de transportes para las citas:

Transporte con fines no médicos proporcionado por un vehiculo privado o
publico para las personas que no cuentan con otros medios para llegar a su cita.
Transporte médico que no es de emergencia, proporcionado por una ambulancia
o vehiculo apto para sillas de ruedas, para personas que no pueden usar el

transporte publico o privado.

El transporte esta disponible para ir a la farmacia o para recoger los

suministros médicos necesarios, protesis, ortesis y otros equipos. Para obtener

mas informacion y asistencia en relacion con el transporte, comuniquese con

su plan de atenciéon administrada. Es posible que se les pida a los beneficiarios

que certifiquen ante su plan de atencién administrada que todos los demas
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recursos de transporte actualmente disponibles se han agotado
razonablemente.
e Si es miembro de Anthem BlueCross, llame sin cargo a reservas de
transporte al numero 877-931-4755 o visita:

https://mss.anthem.com/california-medicaid/benefits/medi-cal-plan-

benefits/transportation.html.

e Sies miembro de San Francisco Health Plan, llame al servicio de
atencion al cliente de SFHP al numero 415-547-7800, o 1(888) 883-
7347 (TTY), o visita: https://www.sfhp.org/programs/medi-

cal/benefits/transportation-services/.

e Sies miembro de Kaiser, llame al numero 1-833-226-6760 o visita:

https://homecare-scal.kaiserpermanente.org/transportation-services/.

Si tiene Medi-Cal, pero no esta inscrito en un plan de atencion administrada y necesita
transporte con fines no meédicos para llegar a un servicio relacionado con la salud,
puede comunicarse directamente con su proveedor o el proveedor del transporte para
fines no médicos al numero 1-888-246-3333 (TTY: 711) para que le brinden ayuda.
Cuando se comunique con la empresa de transporte, le solicitaran informacion sobre la

fecha y hora de su cita.

Si necesita transporte médico que no es de emergencia, su proveedor puede recetar el
transporte médico que no es de emergencia y ponerle en contacto con un proveedor de
servicios de transporte para coordinar el traslado a sus citas y el regreso. Consulte a su
plan de atencidn administrada para obtener mas detalles sobre como solicitar servicios

de transporte médico que no es de emergencia.

Para obtener mas informacién y asistencia en relacion con el transporte, comuniquese

con su plan de atencion administrada.
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Derechos del beneficiario

¢Cuales son mis derechos como beneficiario de los servicios de salud
conductual de Medi-Cal?

Como miembro de Medi-Cal, tiene derecho a que el condado le brinde los servicios de

salud conductual que sean médicamente necesarios. Cuando accede a los servicios de

salud conductual, tiene derecho a lo siguiente:

Ser tratado con respeto en lo personal y con respeto por su dignidad y
privacidad.
Recibir informacion clara y facil de entender sobre las opciones de tratamiento
disponibles.
Participar de las decisiones sobre su atencion de salud conductual. Esto incluye
el derecho a rehusarse a recibir cualquier tratamiento que usted no desee
recibir.
Recibir la informacion en este manual acerca de los servicios que ofrece el
condado, las obligaciones del condado y sus derechos como beneficiario.
Solicitar y recibir una copia de su historia clinica y solicitar que se modifique o
corrija segun sea necesario.
Que no se utilice ningun tipo de correas de sujecion o de encierro como medio
de coercion, disciplina, conveniencia o represalia.
Recibir acceso oportuno a los cuidados las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, cuando sea médicamente necesario tratar un padecimiento emergencia
0 un padecimiento urgente o en caso de crisis.
Si lo solicita, recibir los materiales escritos en formatos alternativos, como braille,
en letra grande o en audio de manera oportuna.
Recibir servicios de salud conductual del condado que siga su contrato con el
estado para la disponibilidad de servicios, las garantias de una capacidad y
servicios adecuados, la coordinacion y continuidad de cuidados y la cobertura y
autorizacion de los servicios. El condado esta obligado a lo siguiente:

o Emplear o tener contratos por escrito con suficientes profesionales para

asegurar que todos los beneficiarios elegibles de Medi-Cal que tienen
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(@)

O

(@)

derecho a recibir servicios de salud conductual puedan recibirlos de
manera oportuna.
Cubrir de manera oportuna los servicios médicamente necesarios, que
estan fuera de la red de servicio, si el condado no tiene un empleado o un
contrato con un profesional de la salud que pueda prestar los servicios.
Nota: El condado debe asegurar que usted no pague ningun monto
adicional por ver a un profesional de la salud fuera de la red. Consulte
mas informacién a continuacion:
= Los servicios de salud conductual médicamente necesarios para
las personas de 21 afios en adelante son aquellos servicios
razonables y necesarios para proteger su vida, prevenir una
enfermedad o incapacidad considerable o para aliviar un dolor
intenso. Para las personas menores de 21 afos, un servicio de
salud conductual es médicamente necesario si este sostiene,
apoya, mejora o hace mas tolerable una afeccion de salud
conductual.
= Un proveedor fuera de la red es aquel que no esta en la lista de
profesionales del condado.
Proporcionar una segunda opinion de un profesional de la salud calificado
dentro o fuera de la red, sin costo adicional para usted si lo solicita.
Asegurar que los proveedores estén capacitados para prestar servicios de
salud conductual que los proveedores estén de acuerdo en cubrir.
Asegurar que los servicios de salud conductual cubiertos por el condado
sean sean suficientes en cantidad, duracion y alcance para cubrir las
necesidades de los beneficiarios elegibles de Medi-Cal. Esto incluye
asegurar que el método empleado por el condado para aprobar el pago
de servicios se base en las necesidades meédicas y se asegure de que los
criterios de acceso se utilicen de manera justa.
Asegurar que los proveedores hagan evaluaciones adecuadas y que
trabajen con las personas que recibiran los servicios para establecer las

metas del tratamiento.
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o Coordinar los servicios que presta con los servicios que se le
proporcionan a través de un plan de atencidon administrada o con su
proveedor de atencion primaria si es necesario.

o Participar en los esfuerzos del estado para promover la prestacion de
servicios de manera culturalmente competente a todas las personas,
incluyendo a quienes tienen un dominio limitado del inglés y antecedentes
culturales y étnicos variados.

e Expresar sus derechos sin que ello perjudique su tratamiento.

e Recibir tratamiento y servicios de acuerdo con sus derechos que se describen
en este manual y de conformidad con todas las leyes federales y estatales
aplicables, a saber:

o Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, segun se implementa en
la seccion 80 del articulo 45 del Cédigo de Regulaciones Federales.

o Ley de discriminacion por edad de 1975, segun se implementa en la
seccion 91 del articulo 45 del Codigo de Regulaciones Federales.

o Ley de Rehabilitacion de 1973.

o Titulo IX de la Ley de enmiendas a la Educacion de 1972 (con respecto a
los programas y actividades de educacion).

o Titulos Il y lll de la Ley para Estadounidenses con Discapacidades.

o Seccion 1557 de las Medidas de Proteccion para los pacientes y Ley del
Cuidado de Salud de Bajo Precio.

e Es posible que tenga derechos adicionales al amparo de las leyes estatales con
respecto al tratamiento de salud conductual. Para comunicarse con el defensor
de los derechos del paciente de su condado, llame al (800) 729-7727 o al (415)
552-8100.

Determinacién adversa de beneficios

¢ Qué derechos tengo si el condado niega los servicios que deseo o creo
necesitar?

Si el condado niega, limita, reduce, retrasa o suspende los servicios que usted cree que
necesita, usted tiene derecho a que el condado le proporcione un aviso por escrito.

Este documento se llama “Aviso de determinacién adversa de beneficios”. También
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tiene derecho a no estar de acuerdo con la decision y presentar una apelacion. Las
secciones a continuacion le brindan informacion sobre el aviso de determinacion
adversa de beneficios y lo que puede hacer si no esta de acuerdo con la decision del

condado.

¢ Qué es una determinacion adversa de beneficios?
Se entiende como determinacién adversa de beneficios cualquiera de las siguientes
acciones que tome el condado:

e La negativa o la autorizacién limitada a un servicio solicitado, incluyendo las
determinaciones basadas en el tipo o nivel del servicio, la necesidad médica,
idoneidad, entorno o efectividad de un beneficio que tiene cobertura.

e La reduccion, suspensiéon o cese de un servicio previamente autorizado.

e La negativa, en su totalidad o en parte, al pago de un servicio.

e No prestar los servicios de manera oportuna.

e No cumplir con actuar dentro de los plazos requeridos para una resolucién
estandar de quejas y apelaciones. Los plazos requeridos son los siguientes:

o Si usted presenta una queja ante el condado y este no le responde con
una decision por escrito a su queja en un lapso de 30 dias.

o Sipresenta una apelacion ante el condado y este no responde con una
decision por escrito sobre su apelacion en un lapso de 30 dias.

o Sipresento una apelacion urgente y no recibié una respuesta en 72
horas.

e La negativa a la solicitud de un beneficiario para disputar la responsabilidad

financiera.

¢ Qué es un aviso de determinacion adversa de beneficios?

Un aviso de determinacion adversa de beneficios es una carta escrita que su condado
le enviara si toma la decision de negar, limitar, reducir, retrasar o suspender los
servicios que usted y su proveedor creen que deberia obtener. El aviso explicara el
proceso que utilizoé el condado para tomar la decisidn e incluira una descripcion de los
criterios o lineamientos que se utilizaron para determinar si el servicio es médicamente

necesario.
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Esto incluye la negativa en los siguientes casos:
e al pago de un servicio,
e a reclamaciones por servicios que no estan cubiertos,
e areclamaciones por servicios que no son médicamente necesarios,
e a reclamaciones por servicios que son del sistema de prestacion equivocado,

e a una solicitud para disputar la responsabilidad financiera.

Nota: Un aviso de determinacién adversa de beneficios se utiliza también para indicarle
si su queja, apelacion o apelacidén urgente no se resolvio a tiempo, o si no obtuvo los

servicios dentro del plazo estandar del condado para prestar los servicios.

Plazo del aviso
El condado debe enviar el aviso:

e Al beneficiario por correo al menos 10 dias antes de la fecha de accion de cese,
suspension o reduccidn de un servicio de salud conductual previamente
autorizado.

e Al beneficiario en un lapso de dos dias habiles a partir de la decisidén de negar el
pago o las decisiones que resulten en una negativa, retraso o modificacion de

todos o parte de los servicios de salud conductual solicitados.

¢ Obtendré un aviso de determinacion adversa de beneficios cada vez que no
obtenga los servicios que desee?

Si, deberia recibir un aviso de determinacion adversa de beneficios. Si no lo recibe,
puede presentar una apelacion ante el condado o si ha completado el proceso de
apelacioén, podria solicitar una audiencia imparcial estatal. Cuando se comunique con
su condado, indique que ha experimentado una decision adversa sobre beneficios pero
no ha recibido un aviso. En este manual se incluye informacién sobre cémo presentar
una apelacién o solicitar una audiencia imparcial estatal. La informacion también debe

estar disponible en la oficina de su proveedor.
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¢ Qué me dira el aviso de determinacion adversa de beneficios?

El aviso de determinacion adversa de beneficios le comunicara lo siguiente:

Lo que hizo el condado que lo afecta a usted y a su capacidad de obtener
servicios.

La fecha en la cual la decisidn entrara en vigor y la razon para dicha decision.
Si el motivo de la denegacion es que el servicio no es médicamente necesario,
el aviso incluira una explicacion clara de por qué el condado ha tomado esta
decision. Esta explicacion incluira las razones clinicas especificas por las que el
servicio no se considera médicamente necesario para usted.

Las reglas estatales o federales en las cuales se basé la decision.

Sus derechos a presentar una apelacion si no esta de acuerdo con la decision
del condado.

Como recibir copias de los documentos, registros y demas informacion
relacionados con la decision del condado.

Como presentar una apelaciéon ante el condado.

Como solicitar una audiencia imparcial estatal si no esta satisfecho con la
decisiéon del condado en cuanto a su apelacién.

Como solicitar una apelacion urgente o una audiencia imparcial estatal urgente.
Como obtener ayuda para presentar una apelacién o solicitar una audiencia
imparcial estatal.

Con cuanto tiempo cuenta para presentar una apelacion o solicitar una audiencia
imparcial estatal.

Su derecho a continuar recibiendo los servicios mientras espera la decision de
una apelacion o audiencia imparcial estatal, como solicitar la continuacion de
estos servicios y si Medi-Cal cubrio los costos de dichos servicios.

Cuando presentar su solicitud para una apelacion o una audiencia imparcial

estatal si desea que continuen los servicios.
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¢ Qué debo hacer cuando reciba un aviso de determinacion adversa de
beneficios?

Cuando reciba un aviso de determinacién adversa de beneficios, debe leer
cuidadosamente toda la informacién en el aviso. Si no entiende el aviso, el condado

puede ayudarlo. También puede pedirle ayuda a otra persona.

Usted puede solicitar que continue el servicio que se ha interrumpido cuando presente
una apelacion o solicite una audiencia imparcial estatal. Debe solicitar que continuen
los servicios no mas tarde de 10 dias calendario después de la fecha del matasellos del
aviso de determinacion adversa de beneficios o de la fecha en que se le entrego

personalmente a usted, o antes de la fecha de entrada en vigor del cambio.

¢Puedo seguir recibiendo mis servicios mientras espero la decision de la
apelacion?

Si, es posible que pueda seguir recibiendo sus servicios mientras espera la decision.
Esto significa que puede seguir acudiendo a su proveedor y recibiendo la atencién que

necesita.

¢ Qué tengo que hacer para seguir recibiendo mis servicios?
Debe cumplir las siguientes condiciones:

e Solicitar seguir recibiendo el servicio en un plazo de 10 dias naturales a partir de
la fecha en que el condado le envie la Notificaciéon de determinacion adversa de
beneficios o antes de la fecha en que el condado haya indicado que se
interrumpira el servicio, lo que sea posterior.

e Presentar una apelacion en un plazo de 60 dias naturales a partir de la fecha
que figura en la Notificacién de determinacion adversa de beneficios.

e La apelacién se refiere a la interrupcion, reduccion o suspension de un servicio
que ya estaba recibiendo.

e Su proveedor estuvo de acuerdo en que necesita el servicio.

e El periodo de tiempo que el condado ya aprobd para el servicio aun no ha

terminado.
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¢ Qué sucede si el condado decide que no necesito el servicio después de la
apelacion?
No se le exigira que pague por los servicios que recibié mientras la apelacion estaba

pendiente.

Responsabilidades del beneficiario

¢Cuales son mis responsabilidades como beneficiario de Medi-Cal?
Es importante que entienda cémo funcionan los servicios del condado para obtener la
atencion que necesita. También debe tener en cuenta lo siguiente:

e Asista a su tratamiento segun lo programado. Obtendra el mejor resultado si
trabaja con su proveedor para desarrollar los objetivos de su tratamiento y sigue
esos objetivos. Si necesita faltar a una cita, llame a su proveedor con 24 horas
de anticipacion como minimo y reprograme una cita para otro dia y hora.

e Lleve siempre consigo su tarjeta de identificacién de beneficios de Medi-Cal
(BIC, por sus siglas en inglés) y una identificacion con foto al asistir al
tratamiento.

e Informe a su proveedor si necesita un intérprete oral antes de su cita.

¢ Mencione todas sus inquietudes médicas al proveedor que lo atiende. Mientras
mas completa sea la informacion que comparte acerca de sus necesidades, mas
exitoso sera el tratamiento.

e Asegurese de hacerle al proveedor todas las preguntas que pueda tener. Es
muy importante que entienda completamente toda la informacién que reciba
durante el tratamiento.

e Siga al pie de la letra los pasos de accion planificados que usted y su proveedor
han acordado.

e Comuniquese con el condado si tiene cualquier pregunta acerca de sus servicios
o si tiene algun problema con su proveedor que no pueda resolver.

e Digale al proveedor y al condado si hay algun cambio en su informacién
personal. Esto incluye su direccidn, numero de teléfono y cualquier otra
informacion médica que pueda afectar su capacidad para participar en el

tratamiento.
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Trate al personal que le provee su tratamiento con respeto y cortesia.
Si sospecha de fraude o algo ilegal, repértelo:
o El Departamento de Salud Publica de San Francisco cuenta con una

linea directa de privacidad y cumplimiento a la que puede llamar para
reportar fraudes por teléfono, las 24 horas, todos los dias del ano. El
numero es 855-729-6040.

También puede reportar una preocupacion por correo electronico a la

direccidon compliance.privacy@sfdph.org.

El Departamento de Servicios de Atencion Médica (DHCS) solicita que
cualquiera que sospeche de un fraude, derroche o abuso de Medi-Cal llame
a la linea directa de atencion de fraudes de Medi-Cal del DHCS al
1-800-822-6222. Si cree que se trata de una emergencia, llame al 911 para
obtener asistencia inmediata. La llamada es gratuita y la persona que llama
puede permanecer anénima.

También puede reportar un posible fraude o abuso por correo electronico a

fraud@dhcs.ca.gov o utilizar el formulario en linea:

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

¢ Tengo que pagar para obtener Medi-Cal?

La mayoria de las personas no pagan nada por los servicios meédicos o de salud

conductual de Medi-Cal. En algunos casos, quizas deba pagar por los servicios

meédicos o de salud conductual segun la cantidad de dinero que gano ese mes.

Si su ingreso es inferior a los limites de Medi-Cal para el tamafio de su familia,
no tendra que pagar por los servicios médicos o de salud conductual.

Si su ingreso es superior a los limites de Medi-Cal para el tamafio de su familia,
tendra que pagar algo de dinero por los servicios médicos o de salud conductual.
El importe que usted paga se llama “parte del costo”. Una vez que pagé su
“parte del costo”, Medi-Cal pagara el resto de sus facturas médicas cubiertas de
ese mes. En los meses en que no tiene gastos médicos, no tiene que pagar

nada.
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e Es posible que deba hacer un “copago” por cualquier tratamiento que se
proporcione bajo la cobertura de Medi-Cal. Eso significa que paga cierto importe
de su bolsillo cada vez que obtiene un servicio médico o va a una sala de
emergencia de hospital para obtener servicios regulares.

e Su proveedor le indicara si tiene que hacer un copago.
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INFORMACION ADICIONAL DEL CONDADO

A continuacion se indican la disponibilidad y los plazos de los servicios de Behavioral
Health Services (BHS) de San Francisco. Consulte la seccion Alcance de los servicios
para obtener una descripcidn de cada servicio.

e Los servicios del club se ofrecen de forma limitada a través de Westside
Community Services. Estan disponibles tanto para quienes reciben servicios de
SMHS como para los que reciben DMC-ODS.

e Actualmente, BHS de San Francisco no ofrece servicios mejorados de
trabajadores de la salud comunitarios (CHW).

e Los servicios de apoyo para el empleo estan previstos para el verano de
2026.

Servicios especializados de salud mental:
e El tratamiento asertivo comunitario (ACT) y el tratamiento asertivo
comunitario forense (FACT) estan previstos para el verano de 2026.
e Actualmente, BHS de San Francisco no ofrece servicios de profesionales

externos (In-Reach Services).

Sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal:

e El sistema de entrega organizada de medicinas de Medi-Cal de BHS de San
Francisco no ofrece hospitalizacién parcial.

e El programa de tratamiento residencial solo esta disponible en los niveles 3.1,
3.3y 3.5 de la ASAM. Se incluyen en su alcance los servicios de tratamiento
para pacientes hospitalizados.

e Las practicas de atencion médica tradicional se ofrecen a través del Centro
de Salud para Nativos Americanos y Friendship House.

e Los servicios contra el consumo de drogas para jovenes se ofrecen a través

de la Red de Nifios sin Hogar y la Comision Latina Little Hawk.
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Derechos de telesalud

Los miembros de Medi-Cal deben conocer y comprender sus derechos al decidir recibir

servicios de telesalud:

Usted tiene derecho a acceder a los servicios de atencion meédica cubiertos a
través de una visita en persona con un proveedor de atencion médica, en lugar
de a través de la telesalud.

La decisidon de conectarse con su proveedor a través de una consulta de
telesalud es suya.

Si no desea utilizar la telesalud, su capacidad para acceder a los servicios
cubiertos de Medi-Cal en persona no cambia.

Si ya agoté todos los medios de transporte razonables a su disposicidn y tiene
dificultades para asistir a una cita de atencién médica en persona debido al
transporte, es posible que haya servicios de transporte disponibles para usted.
Consulte la pagina 54 para saber como arreglar el transporte con su plan de
atencion administrada.

Medi-Cal cubre los servicios de telesalud, pero no todos los proveedores de
atencion médica ofrecen servicios a través de telesalud.

Consulte la seccion sobre Servicios disponibles por teléfono o telesalud en
este manual.

Para ciertos tipos de tratamiento o servicios, puede haber limites para recibir
atencion a través de telesalud en comparacién con una visita en persona. Su
proveedor de atencidon médica le explicara estos posibles limites. Si en algun
momento tiene alguna pregunta o inquietud sobre el uso de la telesalud, hable
con su proveedor de atencion médica.

Para obtener informacion adicional, conéctese a:

https://www.dhcs.ca.gov/provgovpart/Documents/IN-TelehealthDec.pdf

Pagina 83



AVISO DE NO DISCRIMINACION

La discriminacion va en contra de la ley. Los Servicios de Salud Conductual de San
Francisco (San Francisco Behavioral Health Services) respetan las leyes federales y
estatales de derechos civiles. Los Servicios de Salud Conductual de San Francisco
(San Francisco Behavioral Health Services) no discriminan ilegalmente, excluyen a las
personas o las tratan de manera diferente en funcion del sexo, la raza, el color, la
religion, la ascendencia, el origen nacional, la identificacion con un grupo étnico, la
edad, la discapacidad mental, la discapacidad fisica, el estado médico, la informacién

genética, el estado civil, el género, la identidad de género o la orientacion sexual.

Los Servicios de Salud Conductual de San Francisco (San Francisco Behavioral

Health Services) proporcionan:

e Ayudas y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para

ayudarlas a comunicarse mejor, por ejemplo:

e Intérpretes cualificados de lenguaje de sefas.
e Informacién escrita en otros formatos (letras grandes, braille, audio o

formatos electrénicos accesibles).

e Servicios linguisticos gratuitos para las personas cuyo idioma principal no es

el inglés como, por ejemplo:

e Intérpretes cualificados.

¢ Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con el Centro de Acceso de Salud
Conductual (Behavioral Health Access Center) las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana llamando al 1-888-246-3333. O, si tiene problemas de audicién o de habla,
llame al 711 (Servicio de retransmisién del estado de California). Si lo solicita, este
documento puede estar a su disposicion en braille, en letra grande, en audio o en

formatos electrénicos accesibles.
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COMO PRESENTAR UNA QUEJA

Si cree que los Servicios de Salud Conductual de San Francisco (San Francisco
Behavioral Health Services) no han proporcionado estos servicios o lo han
discriminado ilegalmente de cualquier otra forma en funcién del sexo, la raza, el
color, la religidn, la ascendencia, el origen nacional, la identificacion con un grupo
étnico, la edad, la discapacidad mental, la discapacidad fisica, el estado médico, la
informacion genética, el estado civil, el género, la identidad de género o la
orientacion sexual puede presentar una queja ante los Servicios de Salud
Conductual de San Francisco (San Francisco Behavioral Health Services). Puede

presentar una queja por teléfono, por escrito, en persona o de forma electrénica:

e Por teléfono: Comuniquese con el Centro de Acceso de Salud
Conductual (Behavioral Meath Access Center) las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana llamando al 1-888-246-3333. O, si tiene problemas

de audicién o de habla, llame al 711.

e Por escrito: Rellene un formulario de queja o escriba una carta y enviela a:

San Francisco Behavioral Health Services

(Servicios de Salud Conductual de San Francisco)
Grievance/Appeal Office (Oficina de quejas/apelaciones)
1380 Howard Street, 2nd Floor

San Francisco, CA 94103

e Los formularios de queja estan disponibles en:

https://www.sf.qgov/resource--2024--grievance-and-appeal-

documents-members-behavioral-health-services-bhs

e En persona: Visite el consultorio de su proveedor o el Centro de
Acceso de Salud Conductual (Behavioral Health Access Center) y

diga que quiere presentar una queja.

e De manera electronica: Envie un correo electrénico a

BHS.GrievanceAppeal@sfdph.org.
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OFICINA DE DERECHOS CIVILES (OFFICE OF CIVIL RIGHTS) - DEPARTAMENTO

DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA DE CALIFORNIA (CALIFORNIA
DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES)

También puede presentar un queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos
Civiles (Office of Civil Rights) del Departamento de Servicios de Atencion Médica de
California (California Department of Health Care Services), por teléfono, por escrito o

electronicamente:

e Por teléfono: Llame al 916-440-7370. Si tiene problemas de audicion o de

habla, llame al 711 (Retransmision del estado de California).

e Por escrito: Rellene un formulario de queja o escriba una carta y enviela a:
Department of Health Care Services
(Departamento de Servicios de Atencion Médica)
Office of Civil Rights (Oficina de Derechos Civiles) Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Los formularios de queja estan disponibles en:

https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures

e De manera electrénica: Envie un correo electronico a CivilRights@dhcs.ca.gov.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES (OFFICE OF CIVIL RIGHTS) - DEPARTAMENTO
DE SALUD Y SERVICIOS HUMANOS DE LOS ESTADOS UNIDOS (U.S.
DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES)

Si cree que lo han discriminado en funcion de la raza, el color, el origen nacional, la
edad, la discapacidad o el sexo, también puede presentar una queja de derechos
civiles ante la oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios
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Sociales de los Estados Unidos (U.S. Department of Health and Human Services,
Office for Civil Rights) por teléfono, por escrito o electronicamente:
e Por teléfono: Llame al 1-800-368-1019. O, si tiene problemas de audicién o de
habla, llame al TTY/TDD 1-800-537-7697.

e Por escrito: Rellene un formulario de queja o escriba una carta y enviela a:
U.S. Department of Health and Human Services
(Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos)
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

e Los formularios de queja estan disponibles en:

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e De manera electronica: Visite el Portal de quejas de la Oficina de Derechos

Civiles (Office for Civil Rights Complaint Portal) en
https://ocrportal.nhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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NOTIFICACION DE PRACTICAS SOBRE PRIVACIDAD

Contamos con un documento que describe las politicas y procedimientos del
condado para mantener la confidencialidad de los registros médicos y se la
proporcionaremos si asi lo solicita.

Si tiene la edad y la capacidad necesarias para dar su consentimiento por los
servicios de salud conductual, no necesita obtener la autorizacion de ningun otro
beneficiario para acceder a los servicios de salud conductual ni para solicitar un

reembolso por servicios de salud conductual.

Puede solicitarle al condado que le envie las comunicaciones sobre los servicios
de salud conductual a otra direccién postal, otra direccion de correo electrénico o
al numero de teléfono que desee. Esto es lo que se conoce como “solicitud de
comunicaciones confidenciales”. Si concede su consentimiento para recibir
atencion médica, el condado no brindara informacion sobre los servicios de
salud conductual que solicite o reciba a ninguna otra persona sin su permiso por
escrito. Si no proporciona una direccion postal, una direccién de correo
electronico o un numero de teléfono, el condado enviara las comunicaciones a

su nombre a la direccion o al numero de teléfono que haya en su registro.

El condado respetara su pedido de recibir las comunicaciones confidenciales de
la manera y en el formato que haya solicitado. O se asegurara de que sus
comunicaciones puedan facilmente hacerse de la manera y en el formato que
solicitd. El condado las enviara a la ubicacion que usted elija. Su solicitud de
comunicaciones confidenciales permanecera vigente hasta tanto la cancele o

envie una nueva solicitud de comunicaciones confidenciales.

Para solicitar comunicaciones confidenciales, el miembro debe enviar su
solicitud por escrito al centro donde recibe la atencion. Los miembros no
necesitan dar una razén para su solicitud. Se aprobaran todas las solicitudes
razonables. La solicitud debe indicar como y dénde desea el miembro que se le

contacte. Para obtener mas informacioén sobre cémo solicitar comunicaciones
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confidenciales, consulte la pagina de politicas de privacidad del Departamento
de Salud Publica de San Francisco: https://www.sf.gov/resource--2023--dph-

privacy-policies

A continuacion se incluye una declaracion de las politicas y procedimientos del
Condado para proteger su informacién médica (denominada “Notificacion de
practicas de privacidad”):

5795001 __DPH_Notice of Privacy Practices Full ENG 4.01.24.pdf
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PALABRAS QUE DEBERIA CONOCER

Administracion de casos: Es un servicio que ayuda a los beneficiarios para que
accedan a los servicios médicos, educativos, sociales o de rehabilitacion que
necesitan, asi como a otros servicios de la comunidad. Dicho de otro modo, ayuda a

que las personas puedan obtener la atencion y asistencia que necesitan.

Administrador de casos: Personal de enfermeria o trabajadores sociales que
pueden ayudar a que un beneficiario comprenda los problemas de salud

importantes y coordinar la atencién con los proveedores del beneficiario.

Afeccién médica por emergencia psiquiatrica: Trastorno mental con sintomas
serios o de gravedad suficiente como para causar un peligro inmediato al
beneficiario o a otras personas, o si el beneficiario no puede proporcionarse o usar

comida, refugio o ropa de forma inmediata debido a su trastorno mental.

Atencion primaria: También conocido como “atencidén médica de rutina”. Servicios
preventivos y meédicamente necesarios, visitas de nifio sano o servicios tales como
la atencion de seguimiento. El objetivo de estos servicios es evitar problemas de

salud.
Autorizacién: Permiso o aprobacion que se otorga.

Autorizacién previa (aprobacion previa): Proceso por el cual un beneficiario o su
proveedor deben solicitar aprobacion del condado para ciertos servicios a fin de
garantizar que el condado los cubra. Una remision no equivale a una autorizacion.

Una autorizacion previa es lo mismo que una aprobacién previa.

Basado en los puntos fuertes: Consideracién de lo que alguien puede hacer, no

solo de los problemas que presenta.
Beneficiario: Toda persona inscrita en el programa de Medi-Cal.

Beneficios: Servicios de atencion médica y medicamentos cubiertos por este plan

de salud.
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Centro residencial con licencia: Centros que brindan servicios residenciales
gue no son de indole médica a adultos que se estan recuperando de problemas
relacionados con el uso o consumo excesivo de alcohol u otras drogas (alcohol
or other drug, AOD).

CHIP (Children's Health Insurance Program, Programa de seguro de salud
infantil): Un programa estatal que ayuda a que las familias tengan seguro de salud

para sus hijos si no pueden costearlo por su cuenta.

Colocacion fuera del hogar: Retiro temporal o permanente de un menor de su
hogar para colocarlo en un entorno mas seguro, como una familia de acogida o un

hogar grupal.
Continuidad del servicio: Consulte “Continuidad de la atencion médica”.

Continuidad de la atencion médica: La capacidad de un beneficiario del plan para
seguir obteniendo servicios de Medi-Cal que le brinde su proveedor anterior no

perteneciente a la red por hasta 12 meses si el proveedor y el condado aceptan.

Coordinador de derechos civiles: Garantiza que una organizacion (escuela,
empresa u organismo estatal) cumpla con las leyes que protegen a las personas

contra la discriminacion.

Copago: Un pago hecho por un beneficiario, por lo general, en el momento del

servicio, ademas del pago a la empresa aseguradora.

Costo compartido: El importe que un beneficiario debe pagar por sus gastos

médicos antes de que Medi-Cal pague sus servicios.

Crisis de salud mental: Situacion que se da cuando los comportamientos o
sintomas de una persona la ponen a ella o ponen a los demas en peligro y hacen

que sea necesaria una atencion inmediata.

Cuidador: Alguien que proporciona cuidado y asistencia a otra persona que

necesita ayuda.
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Desarrollo de planes: Una actividad de servicio que consiste en desarrollar
planes para los clientes, obtener la aprobacion de estos planes o supervisar el

progreso de un beneficiario.

Desintoxicaciéon con hospitalizaciéon: Un servicio de atencion médica aguda
voluntaria para desintoxicarse que utilizan los beneficiarios con complicaciones

meédicas graves asociadas con el sindrome de abstinencia.

DHCS: El Departamento de Servicios de Atencion Médica (Department of Health
Care Services) de California. Es la oficina estatal que supervisa el programa Medi-
Cal.

Directorio de proveedores: Lista de proveedores de la red del condado.

Discriminacion: El trato desigual o injusto que se le dé a una persona por su raza,

geénero, religion, orientacion sexual, discapacidad u otras caracteristicas.

Especialista (o médico de especialidad): Un médico que trata ciertos tipos de
problemas de salud. Por ejemplo, un cirujano ortopédico trata fracturas de hueso;
un alergista trata las alergias y un cardidlogo trata los problemas del corazon. En la
mayoria de los casos, el beneficiario necesitara una remision de su PCP para ir a un

especialista.

Especialista de apoyo entre pares de Medi-Cal: Una persona que ha
experimentado un problema de salud conductual o ha usado sustancias y esta en
recuperacion, que cumple con los requisitos de un programa de certificacion del
condado con aprobacion estatal, tiene certificacion del condado y brinda servicios
bajo la direccidén de un profesional de la salud conductual con licencia, permiso

especial (X-waiver) o registro del estado.

Estabilizacion basada en la comunidad: Ayuda a las personas con una crisis de
salud mental a obtener apoyo dentro de su propia comunidad en lugar de tener que

ir a un hospital.

Evaluacion: Actividad de servicio disenada para evaluar el estado actual de la

salud mental, emocional o conductual.

Pagina 92



Evaluacion inicial: Una evaluacion de un beneficiario para determinar si
necesita servicios de salud mental o tratamiento por trastorno de uso de

sustancias.

Examen peridédico y oportuno, diagnoéstico y tratamiento (Early and periodic
screening, diagnostic, and treatment, EPSDT): Consulte “Medi-Cal para nifios y

adolescentes”.

Fraude: Un acto que una persona hace con la intencién de enganar o falsificar a
sabiendas de que tal engano o falsificacién podria dar acceso a un beneficio no

autorizado para si misma o alguien mas.

Gasto de bolsillo: Costo personal (de su propio bolsillo) que un beneficiario hace
para recibir servicios cubiertos. Esto incluye primas, copagos y cualquier otro costo

adicional por los servicios cubiertos.

Hogar de acogida: Hogar que ofrece cuidados sustitutos las 24 horas para nifios

separados de sus padres o tutores.

Hospital: Un lugar en el que los beneficiarios obtienen atencién médica por parte
de médicos y enfermeros, ya sea como paciente ambulatorio o durante su estancia

en el hospital.

Hospitalizacion: Admision en un hospital como paciente internado para

tratamiento.

Hospital psiquiatrico con licencia: Un centro de tratamiento de la salud mental
que cuenta con licencia para brindar atencion médica las 24 horas a pacientes
internados por trastornos mentales, incapacidad mental o por representar un peligro

para si mismos o los demas.

Interfaz de Programacion de Aplicaciones (Application Programming Interface,
API): Las APl son como mensajeros que permiten que los diferentes programas de

software “hablen” y compartan informacién entre ellos.
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Juez de Derecho Administrativo: Juez que analiza y resuelve los casos que

involucran determinaciones adversas de beneficios.

Linea 988 para casos de crisis y suicidio: Un numero de teléfono que brinda
asesoria confidencial y gratuita para las personas que estan teniendo una crisis de
salud mental, lo cual incluye tener pensamientos suicidas. Esta disponible las

24 horas, todos los dias, para conectar a las personas que llaman con consejeros

capacitados para ofrecer ayuda y asistencia.

Lista de espera: Una lista de personas que esperan algo que no esta disponible en

ese momento, pero que puede estarlo en el futuro.

Medi-Cal: La version californiana del programa federal de Medicaid. Medi-Cal
ofrece cobertura de salud gratuita o de bajo costo para los residentes de California

gue cumplen con los requisitos necesarios.

Medi-Cal con pago por servicio (Fee-for-Service, FFS): Modelo de pago por el
cual a los proveedores de salud conductual se les paga por cada servicio individual
que le brindan a un paciente en lugar de recibir un pago mensual o anual por

paciente. Medi-Cal Rx se encuentra cubierto por este programa.

Medi-Cal de cobertura completa: Atencion médica gratuita o de bajo costo para
las personas de California que brinda mas que solo atencién médica de
emergencia. Proporciona atencion meédica, dental, de salud mental, planificacion
familiar y cuidado de los ojos (de la vista). También cubre tratamiento por consumo

de alcohol y drogas, medicamentos que le indique su médico y mucho mas.

Medi-Cal para niilos y adolescentes: Servicio que obtienen los beneficiarios de
Medi-Cal menores de 21 afios para cuidar su salud. Los beneficiarios deben
hacerse los chequeos de salud y pruebas exploratorias correspondientes a su edad
para detectar posibles problemas de salud y tratar las enfermedades
oportunamente. Deben obtener tratamiento para curar o mejorar las afecciones que

pudieran detectarse en los chequeos.
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Este servicio también se conoce como Examen periodico y oportuno, diagnostico
y tratamiento (Early and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment, EPSDT)

segun la legislacion federal.

Medi-Cal Rx: Un servicio de beneficios de farmacia que forma parte de FFS Medi-
Cal, conocido como “Medi-Cal Rx”. Mediante este servicio, todos los beneficiarios
de Medi-Cal pueden obtener beneficios y servicios de farmacia, como

medicamentos con receta y algunos suministros médicos.

Médicamente necesario (o necesidad médica): Para los beneficiarios de 21 afos
en adelante, un servicio es médicamente necesario cuando es razonable y
necesario para proteger su vida, prevenir una enfermedad o incapacidad
considerable o para aliviar un dolor intenso. En el caso de los beneficiarios menores
de 21 afos, un servicio se considera médicamente necesario si permite corregir o
aliviar una afeccion o enfermedad mental detectada mediante una prueba

exploratoria.

Medicamentos recetados: Medicamento que se vende solo con prescripcién o
receta de un proveedor con licencia, a diferencia de los medicamentos de venta

libre (over-the-counter, OTC), que no requieren receta.

Modelo de Practica Basica Integrada: Una guia que define los valores, las

normas y las practicas para trabajar con nifios, jovenes y familias en California.

Oficina del defensor de los beneficiarios: Ayuda a resolver problemas de forma
neutral para asegurarse de que los beneficiarios reciban todos los servicios
cubiertos y médicamente necesarios que los planes, por contrato, tienen la

responsabilidad de proporcionar.

Organizaciones basadas en la comunidad: Grupos de personas que trabajan en

conjunto para mejorar su comunidad.

Orientado al cliente: Algo que se centra en las necesidades y preferencias del

cliente.
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Personas de apoyo importantes designadas: Personas que el beneficiario o
el proveedor creen que son importantes para el éxito del tratamiento. Pueden ser
los padres o tutores legales de un menor, cualquier persona que viva en la

misma casa u otros familiares del beneficiario.

Plan de atencién médica administrado: Un plan de salud de Medi-Cal que trabaja
solo con ciertos médicos, especialistas, clinicas, farmacias y hospitales para los

beneficiarios de Medi-Cal inscritos en tal plan.

Plan de salud mental: Cada condado tiene un plan de salud mental responsable
de brindar o coordinar servicios especializados de salud mental para los

beneficiarios de Medi-Cal en su condado.

Plan de tratamiento: Un plan para satisfacer las necesidades de un beneficiario y
supervisar su progreso hacia una recuperacion de su mejor nivel posible de

funcionamiento.

Profesional de salud mental con licencia: Cualquier proveedor con licencia segun
la legislacion aplicable del estado de California; por ejemplo: médico con licencia,
psicélogo con licencia, trabajador social clinico con licencia, consejero clinico
profesional con licencia, terapeuta familiar y matrimonial con licencia, enfermero

registrada, enfermero vocacional con licencia, técnico psiquiatrico con licencia.

Proveedor de atencién primaria (primary care provider, PCP): El proveedor con
licencia que un beneficiario tiene para la mayor parte de su atencion médica. El
PCP ayuda a que el beneficiario obtenga la atencién médica que necesita. Los
siguientes profesionales pueden ser PCP:

e Meédico general

e Internista

e Pediatra

e Meédico de familia

e Obstetra/ginecologo

e Proveedor de atencion médica indigena (Indian Health Care Provider, IHCP)
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e Centro de Salud Aprobado por el Gobierno Federal (Federally Qualified
Health Center, FQHC)

e Clinica de Salud Rural (Rural Health Clinic, RHC)

e Enfermero de practica avanzada

e Asistente médico

e Clinico

Proveedores de atencién médica indigenas (Indian Health Care Providers ,
IHCP): Un programa de atencién meédica administrado por el Servicio de Salud
Indigena (Indian Health Service, IHS), una tribu indigena (Indian Tribe), un
programa de salud tribal (Tribal Health Program), una organizacién tribal (Tribal
Organization) u organizacion indigena urbana (Urban Indian Organization [UIO], tal
como se definen estos términos en la Seccion 4 de la Ley de Mejora de la Atencion
Médica Indigena (Indian Health Care Improvement Act) (Titulo 25 del Cédigo de
EE. UU. [U.S.C.], Seccion 1603).

Proveedor no perteneciente a la red: Proveedor que no integra la red contratada

por el condado.

Proveedor participante (o médico participante): Médico, hospital u otro
profesional de la salud con licencia o centro de salud con licencia, incluidos los
centros de cuidados subagudos que tienen contrato con el condado para ofrecer
servicios cubiertos a los beneficiarios en el momento en que estos reciben la

atencion.

Prueba exploratoria: Una comprobacién rapida que se realiza para determinar los

servicios mas adecuados.

Prueba psicolégica: Una prueba que ayuda a entender los pensamientos,

sentimientos y comportamientos de una persona.

Queja: Una manifestacion verbal o por escrito que un beneficiario hace para

expresar su falta de satisfaccién con un servicio cubierto por Medi-Cal, un plan de
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atencion médica administrado, un condado o un proveedor de Medi-Cal. Una queja

es o mismo que un reclamo.

Red: Grupo de médicos, clinicas, hospitales y otros proveedores contratados por el

condado para brindar atencién médica.

Remisién: Situacion en la que el PCP de un beneficiario lo envia a obtener
atencion médica por parte de otro proveedor. Algunos servicios de atencion médica

cubiertos requieren remisién y aprobacion previa (autorizacion previa).

Representante autorizado: Alguien con la autorizacién legal necesaria para actuar

en nombre de otra persona.

Resolucién de apelaciones: El proceso de resolver su desacuerdo con una
decision que haya tomado el condado respecto de la cobertura de un servicio
solicitado. Dicho de una forma mas simple: Es la manera de obtener una segunda

opinion sobre una decisidon con la que usted no esta de acuerdo.

Resolucion de problemas: El proceso que permite que un beneficiario resuelva un
problema o inquietud sobre un tema relacionado con las responsabilidades del

condado, incluida la prestacion de servicios.

Responsabilidad financiera: Obligacion que tiene quien debe pagar una deuda o

un costo.

Salud conductual: Se refiere al bienestar emocional, psicolégico y social de una
persona. Dicho de una forma mas simple: Se refiere a la forma en que pensamos,

sentimos e interactuamos con los demas.

Servicios comunitarios para adultos (Community-based adult services,
CBAS): Servicios ambulatorios que se brindan en centros especificos de cuidados
de enfermeria especializada, servicios sociales, terapias, cuidado personal,
capacitacién y apoyo a la familia y los cuidadores, servicios de nutricion, transporte

y otros servicios para los beneficiarios que reunen las condiciones requeridas.
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Servicios cubiertos: Servicios de Medi-Cal cuyo pago es responsabilidad del
condado. Los servicios cubiertos estan sujetos a los términos, las condiciones, las
limitaciones y las exclusiones del contrato de Medi-Cal, a toda enmienda que se
haga en el contrato y a lo que se indique en este Manual del beneficiario (también
conocido como Evidencia de cobertura [EOC] y Formulario de divulgacion

combinados).

Servicios culturalmente competentes: Los servicios se brindan de una forma que

respete y considere la cultura, el idioma y las creencias de la persona.

Servicios de acogida residencial: Servicios que brindan apoyo y alojamiento

temporal a las personas sin hogar o que estan viviendo una crisis de vivienda.

Servicios de coordinacion de la atencién: Ayudan a recorrer el sistema de

atencion médica.

Servicios de planificaciéon familiar: Servicios para evitar o retrasar un embarazo.
Servicios que se proporcionan a los beneficiarios en edad de concebir para
permitirles determinar la cantidad de hijos que quieren tener y con qué tiempo de

diferencia entre uno y otro.

Servicios de salud mental ambulatorios: Servicios ambulatorios para
beneficiarios con afecciones mentales leves o0 moderadas, por ejemplo, lo siguiente:
e Evaluacioén y tratamiento (psicoterapia) individual o grupal
e Pruebas psicoldgicas, cuando sean clinicamente indicadas para
evaluar una afeccién de salud mental
e Servicios ambulatorios para el propdsito de supervisar una terapia con
medicamentos
e Consulta psiquiatrica

e Pruebas de laboratorio ambulatorias, suministros y suplementos

Servicios de tratamiento familiar: Servicios que se prestan como apoyo y
tratamiento de los nifios y sus familias para abordar los retos de la salud mental

dentro del entorno del hogar.
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Servicios especializados de salud mental (Specialty mental health
services, SMHS): Servicios de salud mental para los beneficiarios que tienen

necesidades superiores a las que implica un deterioro leve a moderado.

Servicios especializados de salud mental informados en trauma: Servicios que
reconocen que muchas personas que lidian con problemas de salud mental pasaron
por experiencias traumaticas y, por eso, abordan el tratamiento con comprension,

tomando en cuenta la situacion vivida.

Servicios por trastorno de uso de sustancias: Servicios que ayudan a las

personas que tienen dificultades por una adiccion a las drogas o el alcohol.

Servicios vocacionales: Servicios que ayudan a las personas a encontrar trabajo y

conservarlo.

Servicios y dispositivos de terapia para rehabilitacién y habilitaciéon: Servicios
y dispositivos que ayudan a beneficiarios con lesiones, discapacidades o afecciones

cronicas para obtener o recuperar habilidades mentales o fisicas.

Sociedad Americana de Medicina de la Adiccion (American Society of
Addiction Medicine, ASAM): Sociedad médica profesional que representa a
profesionales de la medicina y otras areas de la salud que se especializan en el
tratamiento de adicciones. Esta organizacion creé los Criterios ASAM, que es el
conjunto de criterios que se utilizan como guia nacional para el tratamiento de las

adicciones.

Tarjeta de identificacion de beneficios (Benefits Identification Card, BIC): Una

tarjeta de ID que sirve como comprobante de su seguro de salud Medi-Cal.

Telemedicina: Una forma de proporcionar servicios de atencion médica mediante
tecnologias de informacién y comunicacién para facilitar la atencién médica del

paciente.

Transicion coordinada: Una transicion coordinada de la atenciéon médica de un

proveedor a otro.

Pagina 100



Transporte con fines no médicos: Transporte para ir y volver de una cita
para un servicio cubierto por Medi-Cal autorizado por el proveedor de un
beneficiario; también para recoger medicamentos recetados y suministros

meédicos.

Transporte médico que no es de emergencia: Transporte proporcionado por una
ambulancia o vehiculo apto para sillas de ruedas, para personas que no pueden

usar el transporte publico o privado.

Trastornos (problemas) emocionales graves: Se refiere a un trastorno mental,
conductual o emocional importante en nifios y adolescentes que interfiere con su

capacidad para funcionar en el hogar, la escuela o la comunidad.

Tratamiento asistido con medicamentos (Medication Assisted Treatment,
MAT): El uso de medicamentos aprobados por la Administracion de Alimentos y
Medicamentos (Food & Drug Administration, FDA) junto con consejeria o terapias
conductuales para tratar a los pacientes de forma integral en casos de trastornos

por uso de sustancias.

Trauma: Malestar emocional y psicolégico profundo que se da como resultado de

haber vivido o haber visto un evento aterrador.

TTY/TDD: Dispositivos que ayudan a las personas sordas, con dificultades de
audicion o problemas del habla para que puedan hacer y recibir lamadas. TTY
significa “teleimpresora” (Teletypewriter). TDD significa “dispositivo de
telecomunicaciones para personas sordas” (Telecommunications Device for the
Deaf).

Tutor: Persona legalmente responsable del cuidado y el bienestar de otra persona,

por lo general, de un menor o de alguien que no puede valerse por si mismo.
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