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Ngudi Trudng thanh va Thanh nién trong D6 tudi Chuyén tiép
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(C6 hiéu lyc tr ngay 3/1/2027)

Chinh sach nay thiét 1ap cac tiéu chuin vé Thoi gian Luu tri (Length of Stay, LOS) va céc tiéu chi gia han
cho cac chuong trinh nha tam trd danh cho ngudi trudng thanh va thanh nién trong d6 tudi chuyén tiép
(Transitional Age Youth, TAY) do HSH tai trg trong Hé thdng Ung phd véi Tinh trang Vo gia cu
(Homelessness Response System, HRS) clia San Francisco. Nha tam trd tam thoi nhdm cung cap chd &
khan c&p ngan han cho ngudi trudng thanh dang trong tinh trang vo gia cu trong khi ho tim kiém giai
phap vé nha &.

Trong dai dich COVID-19, cac yéu cau vé Thoi gian Luu trd (LOS) d3 tam thoi bi dinh chi, din dén thoi
gian lwu trd kéo dai hon va lam gidm kha nang luan chuyén trong hé théng. Chinh sach nay khdi phuc

lai gi¢i han LOS va néu ré cach thirc gia han thai gian lru tra cé thé dwoc chap thuan.

Chinh sach Thi gian Lwu tra

Hé théng Nha Tam trd Tam thoi clia HSH dwoc thiét k& nhu mat bién phap can thiép khan cap, ngan
han nham cung cap noi tam trd an toan, tam thoi cho nhitng nguoi trudng thanh dang trong tinh trang
vO gia cu? tai San Francisco. Thoi gian luu trd dwoc dinh nghia |a tdng s6 ngay lién tuc ma mot ngudi
trwdng thanh tham gia bat ky chuong trinh nha tam trd nao do HSH tai trg, bao gdm ca viéc chuyén déi
gitta cdc chuong trinh, cho dén ngay ho rdi khéi hé thdng nha tam tra.

Thoi gian luu tri tai nha tam trd cé gi¢i han. Thoi gian bé tri tam trd ban dau theo tiéu chuén tai nha

tam trd danh cho nguoi trwdng thanh 1a 90 ngay.

! Pinh nghta vé Tinh trang V6 gia cw clia Co' quan Dich vu cho Ngui vo gia cw va Nha & Hb tro San Francisco:
https://hsh.sfgov.org/wp-content/uploads/2023/08/HSH-Definitions FinalDraft.pdf
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Cac Loai hinh Luu trd tai Nha Tam tru

Hé thdng Nha Tam trd danh cho Nguwdi trudng thanh va Thanh nién trong D6 tudi Chuyén tiép (TAY)
cung cap chd lwu tri tam thi trong 90 ngay, trir khi cé quy dinh khac trong théa thuan tham gia
chuwong trinh clia ngudi lwu trd. Cac chd lwu trd nay cung cap noi tam trd tam thoi trong t8i da 90
ngay theo lich trong khi ngudi lwu trd thue hién k&€ hoach nha & ctiia minh.

Cac loai hinh luu tru riéng biét—chdng han nhu Journey Home, givong lwu trd mot- dém, RESTORE,
Cham s6c Tang cwdng (Enhanced Care) hodc cdc md hinh chuyén biét khdc—cé thé cé nhirng quy dinh

riéng vé thoi gian lwu trd -dugc- néu trong thda thuan tham gia cta tirng chuong trinh tuwong (ng.

Chinh sach Gia han

A. Khung Gia han Chung

Nhitng ngudi trwdng thanh tham gia bat ky Chuong trinh Nha Tam trd Tam thoi danh cho Nguoi treéng
thanh nao do HSH tai trg déu cé thé dugc gia han thoi gian lwu trd vugt qué thoi gian quy dinh néu dap
(rng cac tiéu chi gia han dwgc néu trong chinh sach nay.

B. S0 Ian Gia han

Khong cé gidi han tuyét déi vé sé [an gia han ma mot ngudi truedng thanh cé thé dugce nhan. Nhirng
ngudi trudng thanh ti€p tuc dap rng cac tiéu chi du diéu kién cé thé dwoc gia han thém 90 ngay theo
chinh sach nay.

e Balan Gia han Dau tién: Cic don vi cung cap dich vu nha tam trd cé thé phé duyét tdi da ba lan
gia han, mbi Ian 90 ngay, cho nhitng ngudi trudng thanh dap ng cac tiéu chi quy dinh.

e Sau Ba Lan Gia han: Céc Ian gia han b6 sung phai dugc HSH phé duyét, dua trén dé xuat cla
don vi cung cap dich vu va viéc xdc minh réng ngudi tredng thanh nay tiép tuc dap ¢ng cac tiéu
chi du diéu kién.

C. Khong da Diéu kién dé Gia han
Nhirhg ngudi tredng thanh tir chéi o7 dé nghj vé nha & va do d6 mat Trang thai Gidi thiéu Nha &
(Housing Referral Status), nhu dwoc ghi nhan trong Hé théng ONE, s& khong du diéu kién duoc gia han

thoi gian lwu tra.

Tiéu chi Gia han

A. Tiéu chi Gia han déi véi Loai hinh Tam tri Tam théi trong 90 Ngay
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Tiéu chi gia han dya trén Trang thédi Danh gia cla ngudi trudng thanh trong Hé thng Tiép nhan ¢
Phdi hop (Coordinated Entry): (1) Trang thai Gidi thiéu Nha & (Housing Referral Status); (2) Trang thai
Gidi quyét Van dé (Problem Solving Status); hodc (3) Chua dugc Hé théng Tiép nhan cé Phéi hop Ghi
nhan.

Dé du diéu kién dwoc gia han thai gian lwu trd tai Nha tam trd Khan cap (Emergency Shelter) trong 90
ngay, nguoi trudng thanh phai dap &ng cac tiéu chi sau:

Pai v&i Nguwoi lwu tra cé Trang thai Gidi thiéu Nha & (Housing Referral Status):
Nhitng ngudi trwedng thanh van duy tri Trang thai Gigi thiéu Nha & khi két thuc thai gian lwu trd 90
ngay ban dau hodc bat ky giai doan gia han ti€p theo nao s& ty déng duoc gia han thém 90 ngay néu
ddp Ung cdc tiéu chi sau:

Tich cwc Tham gia Quan ly Trwéng hop

Ngudi tredng thanh phai thé hién sy tham gia tich cuc vao hoat déng quan ly trudng hop thong qua it
nhat bén dich vu quan Iy truong hop di diéu kién, duwoc ghi nhan trong Hé thdng ONE mdi thang. Viéc
tham gia cé thé bao gdbm cdc cudc hop quan ly tredng hop, gidi thiéu dén céc dich vy, thu thap tai liéu

hodc cac hoat déng lién quan dén nha & khac dwoc cong nhan trong Hé thdng ONE.

VA nhitng diéu sau day:

Duy tri Trang thai Gi&i thiéu Nha &
NéEu mot ngudi tredng thanh mat Trang thai Gidi thiéu Nha & do tir chdi nha & ma khong cd tinh tiét
dic biét (theo cac tiéu chuan CE), ho s& khéng con dd diéu kién dwoc gia han thoi gian lwu trd trong

hién tai va twong lai — ngay c3 khi thu gia han d3 dwoc cap.

Pai v&i Nguwoi lwu tra cé Trang thai Gidi quyét Van dé (Problem Solving

Status):

Nhitng ngudi trudng thanh cé Trang thai Gidi quyét Van dé cé thé dugc gia han thoi gian luu tri thém
90 ngay néu dap rng céc tiéu chi sau:

Tich cwc Tham gia Quan ly Truong hop

it nhat bon dich vu quan Iy trudng hop da diéu kién dwoc ghi nhan trong Hé thdng ONE mbi thang.
Viéc tham gia c6 thé bao gdm céc cudc hop quan ly trudng hop, gidi thiéu dén cac dich vy, thu thap tai
liéu hodc céc hoat dong lién quan dén nha & khac dwoc cong nhan 1a dich vu dd diéu kién cha Hé
théng ONE.

VA mét trong b&n tiéu chi sau:
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1. VévYté
Van ban xac nhan tlir chuyén gia y t& hodc sirc khde hanh vi vé qud trinh diéu trj, can thiép hodc
danh gid dang duorc thyc hién va du kién s& hoan tat trong thoi gian gia han.

2. Dang Cho BA tri Chd & Chuyén tiép hoic Co s& Diéu tri Ngi tri
V&n ban xac nhan da duoc chap thuan tham gia chuong trinh nha & chuyén tiép hodc chuong
trinh diéu tri ndi tru.

3. Dang Ch& Bd tri Nha &
Van ban xac nhan vé mot co hdi nha & hién cé va dy kién s& hoan tat trong thoi gian gia han.

4. Raocadnvé Nhaé&
Céc nb lyc nhat quan va cé hod so ghi nhan vé viéc tim ki€m nha & nhuwng bi can trd béi nhitng yéu
t& nam ngoai kha nang kiém soat tryc ti€p cla ngudi trudng thanh (vi du: cac rao can lién quan
dén tinh trang nhap cu). K& hoach Hé trgr Nha & Ca nhan? (Individual Housing Support Plan) cGia
ngudi trudng thanh phai phan anh nhirng rao can nay va cadc muc tiéu lién quan. Cac don vi cung
cip phai hoan thanh ké& hoach trong vong hai tuan ké tir khi dang ky va cip nhat ké hoach d6 90

ngay mét lan.

Danh cho Ngu i lwu tri chwa duoc Hé thong Tiép nhan cé Phdi hop Ghi nhan:
Nhirng ngudi tredng thanh chwa dugc Hé thdng Tiép nhan cé Phéi hop (CE) ghi nhan khi két thac thoi
gian luu trd 90 ngay s& khéng dd diéu kién duorc gia han. Cac don vi cung cap dich vu phai két ndi
nhitng ngudi trudng thanh nay véi mot Diém Tiép nhan dé duoc dénh gid CE ngay khi xac dinh duoc

trang thai nay.

Cac Truvong hop Gia han do HSH Phé duyét

TAat ca cac yéu cau gia han thoi gian luu trd vuot qua so 1an gia han d3 duoc 13nh dao chuong trinh
nha tam tru phé duyét
déu phai dugc HSH chap thuan. Ngudi trudng thanh phai dép (ng cac tiéu chi gia han nhu dugc néu

@ trén trong chinh sach nay, dwa trén Trang thai Danh gia CE clia minh, va viéc gia han phai dwoc HSH

2 K& hoach H6 tro Nha & Ca nhan (Individual Housing Support Plan): Cac don vi cung cap Dich vu Nha tam trd nén
tién hanh danh gia cac dich vu ho tro dé xac dinh nhu cau riéng clia trng ngudi lwu trd va ghi nhan thdng tin nay
bang cach hoan thanh K& hoach Hb tro Nha & Ca nhan trong Hé thdng ONE, str dung mau do HSH cung cap,
trong vong hai tuan ké tir khi ngudi lweu tra dang ky tham gia chwong trinh. K& hoach HO tro Nha & C4 nhan nén
bao gdm céc van dé do ngudi lwu trd xéc dinh va wu tién cdc muc tiéu lién quan dén nha & clia ngudi lwu tri. Cac
don vi cung cap dich vu nén cling ngwoi lwu trd xem xét va cap nhat ké hoach dich vu sau mdi 90 ngay.

CO QUAN DICH VU CHO NGU'O1 VO GIA CU VA NHA & HO TRQ CUA SAN
FRANCISCO


http://hsh.sfgov.org/rehousing

Chinh sdch vé Thoi gian Lwu trd tai Nha Tam trd danh cho Nguwoi trréng thanh

phé duyét.

Khiéu nai vé Viéc Khéng duoc Gia han

A. Céc trudng hop gia han do don vi cung cap dich vu nha tam tri quan ly

Khi don vi cung cap dich vu nha tam trd danh cho ngudi trwedng thanh tir chdi gia han vi xac dinh rang
ngudi trudng thanh khong dd diéu kién, ngudi trwedng thanh cé thé gilri khi€u nai truc ti€p dén don vi
cung cap theo chinh sach giai quyét khiéu nai ctia don vi bang cach ndp van ban khiéu nai trong vong 5
ngay lam viéc ké tir khi nhan duwoc thdng bdo clia don vi cung cdp vé viéc khéng di diéu kién gia han.
Nhan vién nha tam tra s& khoi phuc quyén lwu trd néu ngudi lwu trd cung cap tai liéu bang van ban cé
thé xac minh duoc, chirng minh rang ho d3 dap rng cac tiéu chi gia han. Don vi cung cap dich vy nha
tam tra s& quyét dinh liéu tai liéu bang vin ban d6 cé du cdn c dé khdi phuc quyén lwu trd hay
khdng. K&t qua giadi quyét khiéu nai chi dugc quyét dinh dya trén viéc ngudi trwdng thanh cé dap tng
cac tiéu chi gia han hay khéng.

NéEu khdng con giudng tréng tai nha tam trd noi ngudi lwu trd dugce chap thuan khéi phuc quyén luu
trd, nhan vién nha tam trd s& lién hé vai HSH dé tim givdng tréng tai mot nha tam trd khac.

Viéc nha tam trd khéng thé khdi phuc viéc lru trid khéng thudc pham vi dwoc khang nghi theo Chinh
sach Khi€u nai cia Nha Tam tru

(Shelter Grievance Policy). N&u ngudi luu trd khdng thé cung cap tai liéu bang van ban chirng minh
rang ho ddp (rng cac tidu chi gia han va nhan vién khong bé tri lai cho ngudi lwu tri mot givdng con
tréng, ngwdi lwu trd cé thé dang ky vao Danh sach Chd Dt chd tai Nha Tam trd ctia Thanh phd dé
dugc bd tri mot giwvdng mai trong hé théng nha tam tra.

B. Céctrudng hop gia han do Thanh phd quan ly

Céc quyét dinh gia han do Thanh phd dua ra cé thé bi khiéu nai. D& bat dau quy trinh khi&u nai, nguoi

trwedng thanh phai lién hé véi HSH qua email tai hsh.grievances@sfgov.org va ndp van ban khiéu nai

trong vong 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc thdng bao clia don vi cung cap dich vu rang ho khong
da diéu kién dugc gia han do HSH quan ly. Don khiéu nai phai kém theo tai liéu chirng minh ngudi
trudng thanh dap rng céc tiéu chi du diéu kién gia han.

Cac khiéu nai glri d&€n HSH lién quan dén nhitng trudrng hop gia han do Thanh phd quan ly s& duorc
Ngudi gidm sat hodc Quan ly cda HSH xem xét va quyét dinh. Qud trinh xem xét quyét dinh phai bao
gdm viéc xem xét moi thong tin bang van ban do ngudi trudng thanh cung cap qua email va thong tin
duoc ghi nhan trong hd so clia ngudi trwdng thanh trén Hé théng ONE. Quyét dinh cda Co quan nay

duoc coi 13 két qua giadi quyét cudi cung déi véi khiéu nai dé.
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Quy trinh

A. Quyét dinh Gia han
Ngudi quan ly tredng hop phai théng bdo cho ngudi giam sat hodc 13nh dao chwong trinh nha
tam tri vé yéu cau gia han dé xem xét va phé duyét. Sau khi xem xét, 1anh dao chuong trinh phai
ghi nhan quyét dinh (phé duyét hodc tir chdi) duédi dang dich vu quan ly truéng hop Phé duyét Gia
han hodc Tl chéi Gia han trong Hé thdng ONE. Nguwdi quan ly trudng hop phai cip nhat ngay roi
khoi chuwong trinh trong Hé théng ONE dya trén quyét dinh da duoc dua ra.

B. Thong bao Gia han Thoi gian Lwu tra
Nguoi quan ly truong hop phai thdng bao bang van ban cho ngudi trwdng thanh vé quyét dinh gia
han thdong qua Thu Théng bao Gia han, cé chit ky cla ca nguoi tredng thanh va nhan vién. Mot
ban sao cla thu phai dugc tai 1én Hé thdng ONE. Viéc théng bdo can duoc thyc hién trong khung
thoi gian sau:

e BG4 tri Lwu trd tai Nha Tam trd trong 90 Ngay: it nhat 30 ngay theo lich trudc ngay két thic
thoi gian luu trd

C. HSH Phé duyét
Da3i vdi céc trudng hop gia han vuot qua sd [an gia han dugc chuong trinh phé duyét, [3nh dao
chuong trinh phai xem xét yéu cau cung véi Quan ly Chuong trinh HSH trong cac cudc hop hang
thang hodc khi can thiét. Linh dao chuwong trinh phai ghi nhan yéu cau gia han va quyét dinh,
dong thoi tai thu thong bao Ién Hé thong ONE. Quyét dinh cudi cung clia HSH phai dwoc ghi nhan
dudi dang Xem xét dich vu quan ly trwong hop cda HSH.

D. Quy trinh Khiéu nai
Néu yéu cau gia han khdng dwoc chap thuén, thu thdng bdo phai bao gbm thong tin vé quy trinh
khi&u nai. D&i védi cac trudng hop gia han do HSH quan ly, HSH s& phan hoi bang van ban qua
email d&i v&i khi€u nai clia ngudi trudng thanh doé.

Trach nhiém ctia Chwong trinh Nha Tam trd, HSH va Ngudi trwé'ng thanh Tham gia Chwong trinh

Nha Tam tru

Nguoi quan ly trudng hop cé trach nhiém thuc hién cac cdng viéc sau day va ghi nhan nhitng nd luc

nay trong Hé théng ONE:
O Gap gd tirng ngudi trudng thanh hang tuan dé hoan thanh K& hoach H6 trg Nha & Ca nhan,

doéng thoi thye hién céc dich vu gidi quyét van dé va hudng tdi cac muc tiéu vé nha 6.

o NEu ngudi trudng thanh gdp nhiéu rao cdn trong viéc dat dugc cdc muc tiéu vé nha &, gidi

thiéu ho dén cac dich vu ho trg bé sung dua trén nhu cau cla ho.
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o NEungudi trudng thanh chua dugc Hé thong Tiép nhan cé Phdi hop (CE) ghi nhan, gidi
thiéu ho dén mot Piém Tiép nhan dé duoc danh gid vé nhu ciu nha & va diéu kién du tiéu
chuén.

O Xac minh trang thai dang hoat déng trong danh sach ch& clia Nha Tam trd danh cho Nguoi
trudng thanh (d6i vdi cdc chuong trinh cé ngudi tham gia dd diéu kién dugc dwa vao danh
sach ch& nay).

O X4c minh trang thai dang hoat dong trong danh sach ch& vé Nha & HO tro Lau dai (PSH).

O Xac minh trang thai dang hoat ddng trong danh sach chd vé Nha & Téi dinh cw Nhanh hodc
viéc ghi danh tham gia Chuong trinh Nha & Téi dinh cw Nhanh trong qua trinh tim ki€ém nha é&.

o Tai moi tai liéu lién quan dén cac tiéu chi gia han |én ho so clia ngudi trwdng thanh trong Hé
théng ONE.

o Ghi lai yéu cau gia han dich vu quan ly trwong hop trong Hé théng ONE va théng bao cho Ianh
dao chuong trinh dé xem xét.

o Théng bao quyét dinh cho ngudi trvdng thanh bang van ban thong qua thw thong bao gia
han trong th&i han quy dinh.

o Cap nhat ngay két thic trong Hé théng ONE va tai |én ban sao thu thong bao gia han.

o Tuan tha quy trinh khdng nghi quyét dinh gia han dugc néu trong chinh sach déi véi moi truong
hop khang nghi quyét dinh gia han do don vi cung cap dich vu dua ra.

Giam sat vién chia Ngudi Quan ly Truong hop va/hodc Lanh dao Chuwong trinh Nha tam tri chiu trach
nhiém thuc hién cdc nhiém vu sau va ghi chép lai nhirng nd luc nay trong hé théng ONE:

O Xem xét yéu cau gia han dé xac dinh xem céc tiéu chi gia han cé dugc dap (ng hay khong.

o0 Ghi lai viéc chap thuan hodc tir chdi gia han trong dich vu quan Iy hd so chap thudn hodc tir
chdi gia han va ly do vao Hé théng ONE.

o DEivai cac trwong hop luu trd vweot qua s6 lan gia han dugc chuwong trinh phé duyét, xem xét
yéu cau gia han cung vadi HSH tai cuéc hop hang thing ti€p theo cla HSH hodc khi can thiét.

o D6ivdi céc trudng hop Iwu tri vuot qud s6 1an gia han dwoc chwong trinh phé duyét, hay ghi
lai qud trinh danh gid va két qud cta HSH trong dich vu quan Iy hé so danh gid HSH trén hé
théng ONE.

O GUidir liéu khiéu nai hang thang cho HSH.

Ngudi Quan ly Chuong trinh HSH chiu trdch nhiém vé nhitng diéu sau:
O Xem xét va dua ra quyét dinh ddi vdi tat ca cac yéu cau gia han thai gian luu trd tai nha tam

trd vuot qua s8 [an gia han do chwong trinh quan ly, hang thang va khi can thiét, nham bao
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dam ngudi tredng thanh dap (rng tat ca cac tiéu chi gia han va cac trwong hop gia han duoc
ghi nhan day da trong Hé thdng ONE.

O Xem xét lai di¥ liéu khiéu nai hang thang d3 dwoc nop.

Ngudi Tham gia Chwong trinh Nha tam trd danh cho ngudi trudng thanh cé trach nhiém thye hién
nhitng diéu sau:

o Tham gia it nhat bon budi lam viéc mbi thang véi ngwdi quan ly treong hop vé nha tam tru
dugec chi dinh cho quy vi. Néu quy vi & hen, hdy lién hé véi ngudi quan ly tredng hop cda
minh dé d3t lai lich hen.

O Hay tich cwe thuc hién cdc muc tiéu d3 néu trong K& hoach H6 tro Nha & C4 nhan cla quy vi,
chang han nhu tao ngudn thu nhap, hoan thanh cac don dang ky nha & va thu thap céc gidy to
lién quan dén nha 6.

o H3y thdng bdo cho ngudi quan ly tredng hop cha quy vi néu quy vi gdp khé khan trong qud
trinh thwe hién muc tiéu cta minh.

o Né&u quy vi dang lam viéc véi mét don vj cung cap dich vu khac dé dat dugc muc tiéu vé nha &,
vui long chia sé tién dd cda quy vi v&i ngudi quan ly trudng hop vé nha tam trd cha quy vi.
Né&u quy vi cdm thay thodi mai, hay cho phép ngudi quan Iy trudng hop vé nha tam trd hop
tac véi don vi cung cap dich vu khac, dé tat ca nhitng ngudi hd tro quy vi déu ndm duoc cling
mot thong tin.

o Né&u quy vi khéng cé Trang thai Gidi thiéu Nha &, hdy dén mot Piém Tiép nhan dé dugc danh
gid lai néu két qua Pénh gid vé Nha trong CE d3 hét hiéu lyc. Ngudi quan ly trudng hop vé
nha tam trud cé thé gilip quy vi xac dinh xem két qua dénh gid cia minh da hét hiéu lyc hay
chwa hodc quy vi ¢ Trang thai Gidi thiéu Nha & hay khong.

o Né&u quy vi can luru trd tai nha tam trd 1au hon, hady trao déi véi ngwdi quan Iy trudng hop cang
s&m cang tot vé cach dap ing céc diéu kién dé dugc gia han.

o Né&u quy vi dang yéu cau gia han thoi gian luu trd, hdy thu thap céc gidy to chirng minh quy vi du

diéu kién dugc gia han va chia sé cho ngudi quan ly trudng hop cla minh.

CO QUAN DICH VU CHO NGU'O1 VO GIA CU VA NHA & HO TRQ CUA SAN 8
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