Servicios de transporte
de Concentra

Como funciona

1. Después de lesionarse en el trabajo, reporte la lesién a su
supervisor.

2. Susupervisor completa una autorizacion de tratamiento en

Concentra HUB.

3. Susupervisor hace una solicitud de transporte en Concentra
HUB. Necesitara su nombre, teléfono celular y lugar donde

lo recogeran.

4. Usted recibird un mensaje de texto confirmando que le
enviaran el transporte.

Su conductor de <ride provider>, <Driver First Name>
(<star rating>/5 estrellas) <phone # to call to reach the
driver>, llegara en un <color> <car make/model> con
placa <XXXXXXX> para recogerlo en <eta to pick-up>
minutos. Haga un seguimiento de su transporte.

5. Elconductor llegard al lugar programado para recogerlo y
llevarlo al centro médico mas cercano de Concentra para
recibir atencién médica.

6. Elpersonal del centro médico coordinara su transporte de
regreso si su supervisor no lo ha hecho ya.
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Como se beneficia

Acceso rapido a la atencion de
expertos. Lo llevaremos directamente
al centro médico, lo que le facilitara
recibir atencion médica inmediata
después de una lesion.

Conveniencia. Lo recogemosyy lo
dejamos en la acera frente al lugar
que indique, sin necesidad de una
aplicacién de teléfono ni de propina.

Menos tiempo fuera del trabajo.

Lo llevamos de ida y vuelta a su cita,
con un tiempo de espera minimo.
No se pierde tiempo coordinando el
transporte; solo invertira su tiempo
en la cita.

Seguridad y privacidad. Los viajes
se monitorean activamente, y tanto
los empleados como los conductores
tienen nimeros ocultos para mayor
proteccién y para prevenir arreglos
de transporte fuera de los viajes de
Concentra.

Experiencia agradable. Conductores
aprobados que ofrecen una
experiencia sin problemas.

Concenura



