TIEU DE: CHINH SACH VA THU TUC CUA CHUO'NG TRINH CHAM
SOC TU THIEN VA THANH TOAN GIAM GIA CUA MANG LUG1
Y TE SAN FRANCISCO

Phong Dich Vu Tai Chinh cho Bénh Nhan

Tim Arnold, Phé Gidm D&c Phong K& Toan Bénh
Nhan Jenine Smith, Quan Ly Phong Dich Vu Tai

Chinh cho Bénh Nhan Glenn Levy, Phd Luat Sv

Thanh Phé

Ngay Phat Hanh Ban G&c: Ngay 14 thang 12
nam 2006

Ngay stra d6i: Ngay 8 thang 3 ndm 2007,
ngay 12 thang 9 nam 2007, ngay 14 thang
12 nam 2007, ngay 22 thang 6 nam 2008,
ngay 1 thang 6 nam 2009, ngay 15 thang 7
nam 2009, ngay 1 thang 4 nam 2011, ngay
1 thang 4 nam 2012, ngay 1 thang 4 nam

2014, ngay 1 thang 1 nam 2015, ngay 15
thang 7 nam 2016, ngay 1 thang 12 nam
2017, ngay 3 thang 8 nam 2019, ngay 1
thang 1 nam 2023, ngay 1 thang 1 nam
2024, ngay 22 thang 5 nam 2024, ngay 1
thang 1 nam 2025

MUC PiCH

Chinh sach nay nham xac dinh cac nguyén tac tro cap tai chinh clia Chuong
Trinh Cham Séc Tl Thién (Charity Care) va Thanh Toan Giam Gia (Discount
Payment) cling nhu tu cach hoi du tham gia Mang Ludi Y Té San Francisco
(San Francisco Health Network, SFHN) theo cac quy dinh clia Dy Luat Ha Vién
(Assembly Bill, AB) AB774, AB1020, AB532 va AB2297 ciing nhu Dy Luat
Thugng Vién (Senate Bill, SB) SB1276.

CHINH SACH

SFHN &p dung chinh sach tuan thd moi quy ché cua lién bang, tiéu bang va dia
phuong dé cung cap tro cap tai chinh théng qua Chuong Trinh Cham Séc Tur
Thién cho nhitng bénh nhan du diéu kién nhung dwoc xac dinh la khdng dd
diéu kién tham gia cac chuwong trinh cla lién bang, tiéu bang va quan, déng
thoi o tai khoan no tién thanh todn cho céc dich vu d3 nhan, cling nhu thdng
qua Chuwong Trinh Thanh Todn Gidm Gia cho nhitng bénh nhan dd diéu kién
da duoc sang loc cho céc chuong trinh cda lién bang, tiéu bang va quan, dong
thoi o tai khoadn no tién thanh todn cho cac dich vu d3 nhan. Néu bat ky quy
ché nao, & hién tai hodc trong twong lai, mau thuan vai chinh sach nay thi
quy ché doé s& thay thé chinh sach nay.

PHAM VI

Chinh sach nay dp dung cho Bénh Vién Da Khoa va Trung Tam Chan Thuong
Zuckerberg San Francisco (Zuckerberg San Francisco General Hospital and
Trauma Center, ZSFG), Phong Kham Ngoai Tru Chuyén Khoa, Phong Khdam
Cham Séc Chinh trong Cong Dong (Community Primary Care, CPC), Bénh
Vién va Trung Tdm Phuc H6i Chirc Nang Laguna Honda (Laguna Honda
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Hospital and Rehabilitation Center, LHH), B6 Phan Dich Vu Strc Khde Hanh Vi
(Behavioral Health Services, BHS) va Ban Strc Khée Dan Sé (Population
Health Division, PHD) clia S& Y Té Cong Céng San Francisco (San Francisco
Department of Public Health, SFDPH). Chinh sach nay ap dung cho cac dich
vu khong da diéu kién hudng cac goi hodc chuong trinh gidm gid khac chang
han nhu géi thai san cGia bénh vién, goi dich vu pha thai hodc cac chuong
trinh theo géi khac dwoc cung cdp cho bénh nhan & mirc gid phé théng kém
theo mirc gidm gid dang ké dudi mirc gid cta chinh phu va khdng huéng
thém chinh sach gidm gid nao khac. Moi tai khodn ma bénh nhan no tién déu
s& dugc can nhic.

Chinh séch nay cling khéng ap dung ddi vai phi bac st trong trudng hop cap
ctru, ndi trd, khoa quang tuyén va phong tha thuat dwoc 1ap héa don theo
va dai tho trong chinh sach va thd tuc cia Nhém Thuc Hanh LAm Sang thudc
Pai Hoc California San Francisco (University of California San Francisco,
UCSF), Dich Vu Doanh Nghiép/kinh doanh véi tu cach Nhédm Y Khoa cla
Bénh Vién ba Khoa San Francisco (San Francisco General Hospital, SFGH).
B4c si cdp ctru, theo dinh nghia trong Bo Luat Strc Khde & An Toan California
Muc 127450, tirc |a ngudi cung cdp dich vu y té cap clru trong bénh vién
cung cap dich vu cham sdc cdp clru, cling phai gidm gia theo luat cho nhirng
bénh nhan khéng duoc bdo hiém hodc bénh nhan cé chi phiy té cao & mirc
400% Mrc Nghéo Lién Bang (Federal Poverty Limit, FPL) tr& xuéng.

LICH SU’

A. C6 hiéu lyc tir ngay 1 thang 1 ndm 2007 déi v&i bénh nhan ZSFG va ngay
17 thdng 9 ndm 2007 ddi véi bénh nhan thudc dién CPC, SFHN d3 cung
cap Chuong Trinh Chdm Séc Tir Thién va Thanh Toan cé Giam Gia dé ho
tro nhirng bénh nhan khéng duoc bao hiém hodc bdo hiém khéng dung
murc c6 thu nhap han ché I&n t&i 350% FPL va nhitng ngudi khong hoi du
diéu kién tham gia Chwong Trinh Thanh Toan Phi Biéu Chinh theo Vat
Gia, cac chuong trinh cla chinh phd hodc cac bén thanh toan khac, bao
goém ca trudng hop bén thi ba chju trach nhiém thanh todn.

B. Cé hiéu lyc tir ngay 1 thdng 11 ndm 2010, SFHN cung cdp Chuong Trinh
Chi Phi Y T& Cao Thdm Hoa dé hd tro nhitng bénh nhan khong duoc bdo
hiém hodc bao hiém khéng ding mirc ma khéng dd diéu kién tham gia
cdc Chwong Trinh Thanh Todn Phi Diéu Chinh theo Vat Gia, Cham Séc Tur
Thién hodc Thanh Toan Gidm Gia véi chi phiy té vuot qua 120 phan trdm
thu nhép hang ndm cla hd gia dinh ho va nhitng ngudi a) khong hoi dd
diéu kién nhan cac Chuong Trinh Chdm Séc T Thién va Thanh Toadn Gidm
Gi4a, Chuong Trinh Thanh Todn Phi Biéu Chinh theo V4t Gid hodc cic
chuong trinh cham sdc tir thién khdac cda chinh phd va b) nhitng nguoi
khéng cé bén thanh todn khdac, bao gbm cac khoan thanh todn ma ho cé
thé nhan duoc do bén thi ba chiu tradch nhiém thanh toan.
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C. Céhiéu lyctw ngéy 1 thang 1 ndm 2015, ZSFG d3 slra d&i chinh sach nay theo luat

SB1276 quy dinh rang:

1. Pinh nghia vé ngudi cd chi phiy té cao bao gbm nhitng ngudi duorc
bénh vién gidm gid nhd bdo hiém cla bén thi ba.

2. Bénh vién phai thvong lugng véi bénh nhan vé ké hoach
thanh todn, cé can nhac dén thu nhap cua gia dinh bénh
nhan va céc chi phi sinh hoat thiét yéu.

3. Bénh vién phai xac dinh céng thirc thanh todn hop ly, trong d6 sé
tién thanh todn hang thang khdng qué 10 phan trdm thu nhap cla
gia dinh bénh nhan, khdng bao gdm céc khoan khau trir cho cac chi
phi sinh hoat thiét yéu.

4. NEu bénh vién va bénh nhan khéng théng nhat duoc ké hoach
thanh toan, bénh vién s& dp dung cdng thirc quy dinh la khu trir
60% chi phi sinh hoat thiét yéu tir téng thu nhap hd gia dinh cla
bénh nhan va sau d6 tinh 10% thu nhap con lai dé xac dinh sé tién
thanh todn hang thang hop ly. Bénh vién s& cap cho bénh nhan
gidy gidi thidu nhan hd trg d&n Lién Minh Ngudi Tiéu Dung Y T&
theo s6 (888) 804-3536 hodc Trung TAm Nguoi Tiéu Dung Y
Té&/Tro Gilp Phép Ly Vung Vinh theo sb (855) 693-7285.

D. C6 hiéu lyc tir ngay 3 thang 8 nam 2019, chinh sach nay d3a duogc stra d6i

theo Nghi Quyét S& 19-8 ctia Uy Ban Y T& clia Thanh Phé va Quén San

Francisco, dan dé&n nhitng thay déi sau day:

1. FPL d0 diéu kién tham gia Chuong Trinh Chdm Séc Tir Thién tdng thanh
500 phan tram,

2. FPL du diéu kién tham gia Chwong Trinh Thanh Toan Gidm Gid da duoc thay
déi dé bao gbm tat cd cdc mirc FPL,

3. Xoda bé tiéu chi da diéu kién vé chi phiy té cao va

4. Xo6a bd chwong trinh Chi PhiY T€ Cao Thdm Hoa.

E. Cé hiéu lyc tlr ngay 1 thang 1 nam 2023, chinh sach nay d3 duoc slra
déi theo AB1020: Khoan No Chdm Séc Strc Khde va Lap Héa Don Cong
Bang ciing nhu AB532: Chinh Sach Lap Héa Bon Cong Bang.

F. CO hiéu lyc tlr ngay 22 thang 5 nam 2024, chinh sach nay da duoc stra
déi dé bao gdm cac dich vu ngoai tri vé Sirc Khde TAm Than Chuyén
Khoa va R&i Loan S Dung Chat Gay Nghién thdong qua BS Phan Dich
Vu Strc Khde Hanh Vi.

V. DINH NGHIA
A. Da&ivédi cac dich vu dwoc cung cap cho bénh nhan du diéu kién tai chinh,
“Trg Cap” nghia 13 khoan tin dung tién hodc khoan giam gid dwoc ap dung
sau khi bénh vién tinh phi cho bénh nhan, do bénh nhan duoc xac dinh la
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khong c6 kha nang tai chinh dé thanh toan khoan phi dé.

“Trg Cap Tai Chinh” nghia 13 cung cdp dich vu chdm sdc tir thién hodc

thanh todn gidm gia cho bénh nhan du diéu kién tai chinh.

“Bénh Nhan D0 Diéu Kién Tai Chinh” nghia 13 bénh nhan khéng duorc

bao hiém hodc bdo hiém khdng dling mirc con no tién va dép ing

cdac tiéu chi vé tu cach hdi du cha chuong trinh Cham Séc Tir Thién

hodc Thanh Toan Gidm Gia.

. “Mtrc nghéo lién bang (Federal poverty level, FPL)” nghia la thuwéc do

thu nhdp ma B& Y Té€ va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky ban hanh hang nam

trén Cong Bao Lién Bang theo tham quyén thudc tiéu muc (2) trong

Muc 9902, Tiéu Dé 42 cta B6 Luat Hoa Ky. FPL dua trén quy mé gia

dinh va thu nhap cla bénh nhan va dugc cdc bénh vién sir dung dé xac

dinh tu cadch hdi dd nhan tro cap tai chinh.

“Bénh Vién” nghia la cic co s& thudc S& Y Té Cong Céng clia Thanh

Phé va Quén San Francisco sau ddy: ZSFG, Phong Kham Ngoai Tru

Chuyén Khoa, Phong Khdam Cham SAc Chinh trong Céng Déng, Bénh

Vién va Trung TAm Phuc H6i Chirc Nang Laguna Honda, Ban Strc Khde

Dan S6 ctia SFDPH va B& Phan Dich Vu Strc Khde Hanh Vi.

“Bénh Nhan” dé cap dén ngudi dwoc cung cap dich vu hodc bén

bao lanh néu ho la nhitng d6i twgng khac nhau.

. “Bén B3o Lanh” nghta |a cd nhan hodc t6 chirc chju trdch nhiém tai

chinh vé viéc thanh toan trén tai khoan cta bénh nhan.

. “Gia Binh Bénh Nhan” cd nghia nhu sau tuy theo d6 tudi cla bénh nhan:

1. DB6i vai ngudi tir 18 tudi trd 1én, gia dinh 13 vo/chodng, ban doi
s6ng chung (theo dinh nghia trong Muc 297 cGa Bd Luat Gia Dinh)
va tré em phu thudc dudi 21 tudi hodc bat ky d6 tudi nao néu bi
khuyét tat, phu hop véi Muc 1614(a) cha Phan A cda Tiéu Dé XVI
trong Dao Luat An Sinh X3 Hoi, du cé sdng & nha hay khéng.

2. D6i vdi nhitng ngudi dudi 18 tudi hodc con cai phu thudce tir 18
dén 20 tudi, gia dinh 1a cha me, ngudi than 13 nguwdi chdm séc va
tré em phu thudc khdc dudi 21 tubi hodc bat ky dd tudi nao néu bi
khuyét tat cda cha me hodc ngudi than la ngudi chdm séc, phu hop
v3i Muc 1614(a) ctia Phan A cda Tiéu Dé XVI trong Dao Luat An
Sinh X& Héi, du c6 séng & nha hay khéng.

“Ty thanh todn” nghia la bénh nhan khéng cé bao hiém tai chinh cta bén
th ba tir cong ty bdo hiém y té&, chuwong trinh dich vu cham séc strc khde,
Medicare hodc Medicaid va chan thuong cta ho khdng phai la chan
thuong dugc boi thudng vi muc dich boi thudng cho ngudi lao déng, bao
hiém 6 t6 hoac bao hiém khac theo xac dinh va ghi chép cla bénh vién.
Bé&nh nhan tu thanh todn cé thé bao gdm cac bénh nhan nhan dich vu
cham sdc ti thién.
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J.  “Khdng dugc bao hiEm” nghia la bénh nhan khéng c6 ngudn thanh toan tw
bén th ba cho b3t ky phan chi phiy té nao cla bénh nhan, bao gém
nhung khéng gidi han & bdo hiém thwong mai hodc bdo hiém tu nhan
khac, cdc chuwong trinh quyén Igi chdm sdc strc khde do chinh phu tai tro
hodc bén thi ba chju trach nhiém thanh toan va bao gobm bénh nhan d3
hét quyén loi trong tat ca cdc ngudn thanh todn cé thé cé trudce khi nhap
vién hodc dwoc cung cép dich vu.

K. “Bao hiém khéng dung mc” nghia la bénh nhan cé ngudn thanh
todn tlr bén thitr ba cho mot phan chi phiy té cda bénh nhan va phan
con lai 4p dung cho khoan tién ma bénh nhan con ng. Noi dung nay
khong bao gébm nhitng bénh nhan dwoc Medi-Cal/Medicaid dai tho.

VI. THONG BAO VE BAO HIEM CHAM SOC SU'C KHOE VA TRO' CAP TAI CHiNH
A. Théng bao vé chinh sach cta bénh vién vé viéc cung cap tro cap tai
chinh cho nhitng bénh nhan dd diéu kién ty thanh toan duoc cung cap
theo nhiéu cach"

1. Céc thdéng bdo dugc dén rd rang va dé thay & nhitng vi tri ma
céng ching cd thé doc trong phong chd cla phong cap clru ZSFG,
phong ch& chdm sdc khan cap, phong chd ngoai tru, sanh chinh
cla Bénh Vién ZSFG va sanh cta Trung TAm Tiép Can Strc Khoe
Hanh Vi. Thong bao cling dwgc dang trén trang web cta bénh
vién tai dia chi https://zuckerbergsanfranciscogeneral.org/ trong
d6 c6 san don ddng ky chwong trinh Chdm Séc Tir Thién va
Thanh Toan Giam Gia dé tai xudng.

a. Chinh Sach va Don Dang Ky Trg Cap Tai Chinh (Tiéng Anh)

duwoc tai lén hai ndm mot [an bat dau tir ngay 01/01/2024

trén trang web Thong Tin Ti€ép Can Dich Vu Cham Séc Strc

Khoe (Health Care Access Information, HCAI) cia Chuong

Trinh Lap Héa Bon Cong Bang Bénh Vién HCAI tai dia chi

https://hcai.ca.gov/affordability/hospital-fair-billing-

program/hospital-fair-pricing-policy-lookup/.

b. Nguwoindp céc chinh sach nay dwoc Gy quyén hop phap
dé ndp céc chinh sach dé.

c. Céc chinh sach duwgc ndp la ban sao y va chinh xac cac
chinh sach ctia bénh vién.

2. Van ban théng bao s& dugc cung cap tai thoi diém nhan dich vu
trong Piéu Khoan va Diéu Kién Nhap Vién d6i vdi cac truong
hop nhap vién ndi try, trong Sdch Hwdng Dan Bénh Nhan ZSFG
cap cho cac bénh nhan nhap vién ndi trd, trong Cam Nang cho
Ngudi Hwdng Bao Hiém Sirc Khoe Hanh Vi va dudi dang tai liéu
phat tay cho bénh nhan tai cdc phong khdm ngoai trd. Cac
théng bdo nay s& bao gdbm thdng tin sau day:

a. Dia chiInternet cta Lién Minh Ngui Tiéu Dung Y TE
(https://healthconsumer.org) va tuyén bé rang cé nhirng

Page 5 of 13



t6 chirc s& gitip bénh nhan hiéu vé quy trinh I4p hod don
va thanh toan.
b. Théng tin vé Covered California.
c. Théng tin vé tu cach héi da gia dinh cia Medi-Cal néu
bénh vién tham gia vao chuong trinh tu cach hoi du gia
dinh.
d. Pia chiInternet cho danh sach cac dich vu cé thé mua
cla bénh vién, theo yéu cau cla luat lién bang.
B. COngthéng tin ho so strc khoe dién tlr cho bénh nhan MyChart cla
SFDPH cung cap thdng tin vé trg cdp tai chinh cling nhu cong cu sang
loc so b6 va cdng thong tin cho phép bénh nhan gtti tin nhan dén
Phong Dich Vu Tai Chinh cho Bénh Nhan dé yéu cu trg cap tai chinh.
C. Bang ké thanh toan cho bénh nhan bao gém cac théng tin vé:
1. Nhan hé tro 1ap héa don.
2. Yéu cau cap héa don dugc chia thanh muc.
3. Yéu cau ho tro vé don dang ky cham séc stre khoe.
4. Yéu cau tro cap tai chinh. Bang ké thanh toan cudi cung cho bénh nhan
cling s& bao gdm don dang ky chuong trinh Cham Séc T Thién va Thanh
Toan Giam Gia.
5. Lién hé vdi Lién Minh Nguoi Tiéu Dung Y Té tai dia chi
https://healthconsumer.org/ va theo s6 (888) 804-3536, Tro Gitp Phap Ly
Vung Vinh tai dia chi https://baylegal.org/ va theo s6 (855) 693-7285.
6. Cac tai khoan qua han, ching sé dwoc giao cho Ban Thu Khoan Thanh Toéan
Doanh Thu Qua Han (Bureau of Delinquent Revenue, BDR) tai Phong Tha
Quy va Nhan Vién Thu Thué.

VIl.  CHUONG TRINH VA HO TRQ BAO HIEM CHAM SOC SU'C KHOE

A. Nhan Vién Xac Pinh Tu Cach Hoi DU vé Kha Nang Tiép Can cla Bénh
Nhan sé& thu thap théng tin nhan kh3u hoc, tai chinh va bao hiém cua
bénh nhan dé xac dinh xem bénh nhan cé bao hiém dé dai tho cho cac
dich vu hay khéng va xem bénh nhan khéng dugc bao hiém hay bao
hiém khong diing murc vdi bao hiém chi cé mét phan. Ho sé& gidi thiéu
nhitng bénh nhan khong dugc bao hiém hodc bao hiém khéng ding mirc
dé dat lich hen véi Phong Ghi Danh Ti€p Can Dich Vu cho Bénh Nhan cla
ZSFG hodc BHS hodc c6 van tai chinh tai phong khdm cung cip céc dich
vu (néu cd).

B. C6 Van Tai Chinh vé Kha Nang Tiép Can ctia Bénh Nhan s& ho trg bénh
nhan khdng duoc bao hiém va bao hiém khéng ding mirc trong qua trinh
sang loc bao hiém chdm sdc strc khde va ding ky tuy thudce vao chuong
trinh hodc géi ma bénh nhan dugc xac dinh 13 héi dd diéu kién so bd.

C. Céc chuong trinh va géi c6 thé bao gom:
1. Chuong Trinh H6 Trg Thuéc AIDS (AIDS Drug Assistance Program, ADAP).
2. Chuong Trinh Diéu Tri Ung Thu VU va C6 T& Cung (Breast and Cervical Cancer

Treatment Program, BCCTP).

3. Dich Vu Tré Em California.
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11.
12.
13.
14.
15.

Chuong Trinh Bi Thudng Nan Nhan California.

Strc Khde Tré Em & Phong Chéng Khuyét Tat, Phuong Thire Tiép Can B3o Hiém
Y TE.

Covered California.

Chuong trinh Every Woman Counts, Phéat Hién Ung Thu VU va C6 T Cung.
Chuong Trinh Tiép Can K& Hoach Héa Gia Pinh, Cham Séc va biéu Tri.
Medi-Cal, cung cap bao hiém y t& mién phi hoic chi phi thap

cho cu dan California cé thu nh3p han ché hdi du diéu kién.

. Chuong Trinh Tu Cach H6i DU Gid Dinh clia Medi-Cal tai Bénh Vién,

cho phép ti€p can ngay cac dich vu Medi-Cal tam thdi, mién phi

trong thaoi gian cac cd nhan dang ky Medi-Cal dai han.

Chuong Trinh Healthy San Francisco.

Chuwong Trinh G6i San Khoa ho trg' chdm séc tién san va sinh con tai ZSFG.
Chuong Trinh Thanh Toan Phi Diéu Chinh theo Vat Gid cta S& Y Té Cong Cong.
Tu Céch HOi Bu Gia Dinh cGia Medi-Cal danh cho Ngu¢i Mang Thai.

Chuong Trinh Géi VIP chdm durt thai ky.

D. Khi C8 Van Tai Chinh vé Kha Nang Tiép Can cta Bénh Nhan xac dinh
rang bénh nhan khéng du diéu kién tham gia chuong trinh hodc géi
chdm sdc sire khde dé dai tho cho dich vu clia minh, ho s& gidi thiéu
bénh nhan dén Phong Tro Cap Tai Chinh Bénh Nhan cla ZSFG hodc
BHS dé dang ky cac chwong trinh tro cap tai chinh cé thé giam sé tién
con no ctia bénh nhan.

Vill. CAC CHUONG TRINH TRO CAP TAI CHINH
A. Hién c6 hai (2) chuong trinh tro cap tai chinh 1a Chuong Trinh Cham
SAc T Thién va Chuwong Trinh Thanh Todn Gidm Gid va ca hai
chuong trinh déu yéu cau nhirng diéu sau day:

1.

Bénh nhan phai thuc hién moi nd lwc hop ly trong viéc cung cap gidy to chirng
minh thu nhap va bao hiém quyén lgi strc khde. Khdng cung cap théng tin
mang tinh hop ly va can thiét cé thé |a yéu t8 dugc can nhic trong qua trinh
dua ra quyét dinh vé tu cach héi da.

Bénh nhan va bén bao 1anh nhan dugc khodn dan xép phép ly, phan quyét
hodc khodn boi thuwdng tir bén thir ba lién quan dén bat ky vu kién hay hanh
ddng phdp ly ndo khéac, bao gdm ca khoan thanh toadn cho dich vu cham séc
strc khde hodc diéu triy té lién quan dén chan thuong, phai béi hoan cho
Bénh Vién chi phi dich vu chdm sdc strc khée lién quan da dwoc cung cép, toi
da |3 s6 tién hop ly dwoc huwdng cho muc dich do.

Nhitng bénh nhan nhan duoc séc thanh toan tryc tiép tir bao hiém cla minh
cho cac dich vu do Mang Luéi Y T€ San Francisco cung cap phai tr bo toan bd
cac khodn thanh todn dé cho Phong K& Todn Bénh Nhan cta ZSFG hodc BHS,

tuy theo bén duoc ap dung.
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4. Cac chuong trinh Chdm Séc T Thién va Thanh Todn Gidm Gid khéng thé ap
dung cho céc dich vu dd diéu kién huwdng céc géi hodc chuong trinh giam gid,
chdng han nhu géi san khoa ctia bénh vién, géi dich vu pha thai VIP hodc cac
chuong trinh theo géi khac dugc cung cap cho bénh nhan & mirc gid phd
théng v&i mirc gidm gid thap hon dang ké so véi mirc gid cta chinh phu. Cac
chuong trinh nay khong duoc giam gia thém.

B. Ngoai cac diéu kién duoc liét ké & trén, chwong trinh Cham Séc Tir Thién cling
yéu cau nhirng diéu sau day:
1. Bénh nhan phai hop tac trong qua trinh nd lyc dat dwoc va trao
déi thong tin vai bat ky chuong trinh bao hiém thuong mai hodc
chuong trinh bao hiém do ch( lao ddng tai tro nao dé thanh toan cac
dich vu cia minh, bao gébm ca khiéu nai.
2. Bénh nhan phai hgp tac trong qua trinh dang ky chuong trinh cla
chinh phd hodc géi clia bénh vién va phai nép don dang ky da dién
day du kém theo thdng tin xac minh bt budc dé t6 chirc d6 dua ra
quyét dinh vé tu cach hoi du.
C. Chuong trinh Cham Séc Tir Thién va Thanh Todn Giam Gia nam trong
cung mét don dang ky nhung ¢ cac yéu cau khac nhau vé tu cach hoi
dd theo nhu mé ta trong cdc phan sau day. Bénh nhan phai cung cap
don dang ky da dién day dd va tat cd thong tin xac minh bat budc
trong vong 30 ngay ké tir khi bat dau lam don dang ky.
D. Bénh nhan cd thé lién hé vdi Phong Trg Cap Tai Chinh cho Bénh Nhan
thich hop dé dugc hd tro bang cach:
1. Goi cho Phong Tro Cap Tai Chinh cho Bénh Nhan cla ZSFG theo s6
(628) 206-3275, Thi Hai dén Thir Sau, tir 8 gi&r sdng dén 11 gidr 30 trwa va
tlr 1 gi® chiéu dén 5 gid chiéu.
2. Goi cho Phong Dich Vu Héi Vién cla BHS theo s6 (888) 246-3333.
3. GUitin nhan & phan yéu cau tro cap tai chinh trong tai khoan
céng thong tin bénh nhan MyChart cda bénh nhan.
E. Don dang ky phai dwoc glri qua dudong buu dién dén dia chi dugrc liét
ké duwdi day cho phong ban/co s& thich hop:
1. Pon dang ky nhan dich vu chdm séc do ZSFG, CPC hodc PHD cung cap phai
duogc gl qua duwong buu dién dén Zuckerberg San Francisco General
Hospital Patient Financial Assistance Department 1001 Potrero Ave.,
Building 20, San Francisco, CA 94110.
2. Pon dang ky nhan dich vu cham séc do BHS cung cap phai duoc glri qua
dudng buu dién dén BHS Member Services Department, 1360 Mission
St., 2nd Fl, San Francisco, CA 94103.

IX. CHU'O'NG TRINH CHAM SOC TU THIEN
A. Yéu cau vé tu cach hdi da déi véi chuong trinh Chdm Soc Tu Thién 13:
1. Tw cach héi du diéu kién tham gia Chuong Trinh Chdm Séc T Thién dua
trén thu nhap.
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2. Thu nhap hé gia dinh cta bénh nhan khéng dwgc vuot qua 138% mirc
ngheo Lién Bang.

3. DE du diéu kién tham gia chuwong trinh Chdm Séc Tir Thién, bénh nhan
phai hop tdc day dd vdi cac yéu ciu cla chwong trinh dé theo duéi va
hoan tat bao hiém va trach nhiém phap ly cia bén th ba.

4. Bénh nhan cling phai hgp tac trong quy trinh sang loc tu cach hoi du va
dang ky Medicare, Medi-Cal hodc bao hiém khac.

5. Khi cé tw cach hoi du diéu kién tham gia chwong trinh Chdm Séc Tir
Thién, bénh nhan s& duoc xéa bo toan bd sé tién con no.

B. Xac Minh Thu Nhap

1. Bénh nhan cé thé cung cap bat ky tai liéu nao sau day dé phuc vu muc
dich xac minh thu nhap:

a. Cudng phiéu luvong cta ba (3) thang gan nhat trwdc ngay ndp don
hodc ban sao day du cla to khai thué thu nhap cho nam gan nhat
doi véi tat cd cac ngudn thu nhdp. Tat ca thanh vién trong hé gia
dinh da diéu kién déu phai thyc hién budc xac minh nay.

b. T& khai thué gan day, 1a to khai thué ghi lai thu nhap cha bénh
nhan trong ndm dau tién bénh nhan dwoc 1ap hda don hoac 12
thang trudc thoi diém bénh nhan dugc 1ap héa don 1an dau.

c. Phiéu lvong gan day, la phiéu lvong trong vong 6 thang trudc hoac
sau thoi diém bénh nhan dwoc bénh vién 1ap héa don 1an d3u.

2. Bénh nhan cé visa du hoc sinh c6 thé cung cap mau don 1-20 dé xac minh.

3. Bénh nhan khdéng cé ngudn thu nhap cé thé xac minh va dwoc chap nhan
s& dugc xac dinh 13 khéng hoi du diéu kién.

4. D&ivdinhirng bénh nhan dang tham gia chwong trinh clia quan hodc tiéu
bang khong dai tho cho nhirng ngay nhan dich vu dugc lap héa don cho
ho, ho ¢ thé phai xdc minh thu nhap theo cach thay thé nhu sau dé du
diéu kién tham gia chuong trinh trg cap tai chinh.

a. Bénh nhan duoc xac nhan dang tham gia Medi-Cal cé thé thay thé
viéc xac minh thu nhap bang tw cach hoi dd hién tai trong chuong
trinh Medi-Cal.

b. Bénh nhan dwoc xac nhan dang tham gia Healthy
San Francisco c6 thé thay thé viéc xac minh thu
nhap bang thong tin ghi danh hién tai véi Healthy
San Francisco.

c. Bénh nhan duoc xac nhan dang tham gia Chuong Trinh
Dich Vu Y Té Quan (County Medical Services Program,

CMSP) c6 thé thay thé thu nhap va tai san bang tuw cach
héi du hién tai trong chuong trinh CMSP.

5. Théng tin do bénh nhan cung cap dé xic minh tu cach hoi
dd vé thu nhap sé khéng duoc sir dung cho cac hoat déng
thu no.

6. Bénh nhan duoc xac dinh 1a khéng hoi dd diéu kién tham gia
chuong trinh Cham Soc T Thién do thu nhap vuot mirc sé dwoc
danh gia dé tham gia chuong trinh Thanh Toan Giam Gia.
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X.

CHU'O'NG TRINH THANH TOAN GIAM GIA
A. Yéu cau vé tu cach hdi dd déi véi chwong trinh Thanh Todn Giam Gid la:

1.

Tuw cach hoi dd diéu kién tham gia Chuong Trinh Thanh Todn Giam Gia
dya trén thu nhap.

Thu nhap hé gia dinh cha bénh nhan cé thé & mirc 139% FPL trd |én.
Khéng cé gidi han FPL nao dé bénh nhan hdi dd diéu kién. FPL cla bénh
nhan s& quyét dinh sé tién dugc giam gia.

Bénh nhan cling phai hop tac trong quy trinh sang loc tu cach héi du déi vai
Medicare, Medi-Cal hodc bao hiém khac.

Khi da diéu kién tham gia chuong trinh Thanh Todn Gidm Gid, bénh nhan
s& dwoc gidm trir s tién con no.

B. Xac Minh Thu Nhap

1.

2.

4.

Bénh nhan cé thé cung cdp mot trong hai tai liéu sau day dé phuc vu muc
dich xac minh thu nhap:

a. To khaithué gan day, la to khai thué ghi lai thu nhap clda bénh
nhan trong ndm dau tién bénh nhan dwoc 1ap hoa don hodc 12
thang trudc thoi diém bénh nhan dugc 1ap héa don 1an dau.

b. Phiéu lwong gan day, la phi€u lvong trong vong 6 thang trudc
hodc sau thoi diém bénh nhan dwoc bénh vién 1ap héa don lan
dau.

Chinh sach nay ciing cho phép bénh nhan cung cap cuéng phiéu luvong cla ba
(3) thdng gan nhat trwdc ngay ndp don dang ky hodc t& khai thué thu nhap
theo ndm gan nhat déi véi tat cd cic thanh vién ho gia dinh dd diéu kién.
Bé&nh nhan khéng cé ngudn thu nhap cé thé xac minh va dugc chap nhan
s& dugc xac dinh 13 khéng hoi du diéu kién.

Da&i vai nhirng bénh nhan dang tham gia chwong trinh cla quan hoic tiéu
bang khong dai tho cho nhirng ngay nhan dich vu dugc l1ap hda don cho
ho, ho c6 thé phai xdc minh thu nhap theo cach thay thé nhu sau dé du
diéu kién tham gia chuong trinh tro cap tai chinh:

a. Bénh nhan duoc xac nhan dang tham gia Medi-Cal c6 thé thay thé
viéc xac minh thu nhap bang tw cach hoi du hién tai trong chwong
trinh Medi-Cal.

b. Bénh nhan duwoc xac nhan dang tham gia Healthy San Francisco cé
thé thay thé viéc xac minh thu nhap bang théng tin ghi danh hién
tai v&i Healthy San Francisco.

c. Bénh nhan duoc xac nhan dang tham gia Chuong Trinh Dich Vu Y
T& Quan (County Medical Services Program, CMSP) cé thé thay thé
thu nhap va tai san bang tw cach hoi dd hién tai trong chuong trinh
CMSP.

d. Thong tin do bénh nhan cung cap dé xac minh tw cach hoi du vé
thu nhap sé& khéng duoc sir dung cho cac hoat dong thu no.
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Xl

XIl.

XIll.

QUYET DINH DOI V&1 DON DANG KY TRO' CAP TAI CHINH
A. Chap thuan

1. Néu duwoc chdp thuin, bénh nhan s& nhan dugc van ban théng
béo ghi rd s6 tién cudi cung trong du no tai khoan cla minh
sau khi ap dung giam gia.

2. Bénh nhan sé duoc lap hda don cho trach nhiém thanh toan
duoc giam gid néu du ng van con sau khi ap dung gidm gia.

B. Tichéi

1. Né&u bij tir chdi, bénh nhan sé nhan duoc van ban thong bdo ghi rd Iy do tir
chai.

2. Bénh nhan s& tiép tuc dugc 1ap hda don cho trach nhiém thanh todn ban
dau trén tai khoan cdia minh.

QUY TRINH DUYET XET KHIEU NAI
A. Bénh nhan cd thé yéu cau khiéu nai vé quyét dinh déi vdi tu cach hoi du

tham gia chuong trinh Cham Séc Tir Thién hoac Thanh Toan Giam Gia
bang van ban ghi rd ly do khiéu nai va kém theo tai liéu xac minh dé cing
¢ cho ly do khiéu nai d6 trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi nhan
duoc quyét dinh déi véi don dang ky.

Khiéu nai phai dwoc gti qua dudong buu dién dén:

1. Khiéu nai d6i vdi don dang ky nhan dich vu chdm séc do ZSFG, CPC hoéc
PHD cung cap phai duoc glri qua dudng buu dién dén Zuckerberg San
Francisco General Hospital Patient Financial Assistance Department 1001
Potrero Ave., Building 20, San Francisco, CA 94110.

2. Khiéu nai d6i véi don dang ky nhan dich vu chdm séc do BHS cung cép
phai duoc glri qua dwong buu dién dén BHS Member Services
Department, 1360 Mission St., 2nd Fl, San Francisco, CA 94103.

Ly do khiéu nai va tai liéu xac minh ho trg s& dugc xem xét theo yéu
cau vé tu cach hoi du cda tirng chwong trinh. Bénh nhan cé thé duoc
yéu cau cung cap thong tin va/hoic tai liéu xac minh bd sung.

D. Bénh nhéan sé nhan dugc van ban thong bdo vé quyét dinh khiéu nai.

HAN MUC DANH CHO BENH NHAN
A. SFDPH ciing 4p dung Han Mc danh cho Bénh Nhan d6i véi mot s6 bénh nhan

nhat dinh. Chinh sdch Han Mrc danh cho Bénh Nhan gilp gidam bét s6 tién bénh
nhan con ng ma khéng can don dang ky hodc hanh dong tir bénh nhan hodc bén
bao Ianh. Chinh sach Han M&c danh cho Bénh Nhan la s6 tién toi da duoc xac
dinh trudc ma bénh nhan phai chiu trach nhiém thanh toan cho céc tai khoan
ngoai trd va noi trd. Han mirc ndy duoc ap dung dua trén cac quy tac hé théng
dé xac dinh xem bé&nh nhan va tai khoan cé du diéu kién hay khéng. Khi bénh
nhan va tai khodn cla ho dd diéu kién, hé théng sé thuc hién diéu chinh dé giam
s6 duw xudng Han Murc danh cho Bénh Nhan.

Cac bénh nhan va tai khodn sau day khéng dd diéu kién hudng Han

Mtrc danh cho B&nh Nhan va sé tiép tuc bj 14p hda don cho toan bd

s6 tiéen ma bénh nhan con no.
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1. Cdac bénh nhan nhan cac dich vu duoc dai tho theo khoan boi
thuwdng cho ngudi lao déng hodc ngudn thanh toan tir bén
th ba.

2. Céc bénh nhan cé tai khoan da duoc giao cho Ban Thu Khoan
Thanh Toan Doanh Thu Qué Han.

3. Cdc dich vu hdi dl diéu kién tham gia goi san khoa hodc géi VIP.

4. Cac bénh nhan da nhan duogc tién thanh todn truc tiép tir
bao hiém cho cac dich vu cia minh va chua trao tién thanh
toan dé cho Mang Lu@i Y Té San Francisco.

5. Bénh nhan cé tai khodn d3 duorc giao cho don vi ky két hop
déng véi S&' Y Té Cong Céng (Department of Public Health,
DPH), Health Advocates dé duoc hd tro vé tu cach hoi dd va
thu nhan bao hiém.

XIV.  GIO1 HAN THANH TOAN DU KIEN THEO AB1020
SFHN ciing gidi han khoan thanh todn dy kién cho céc dich vu minh cung cap cho
bénh nhan & mirc 400% FPL trd xudng, cho dén s6 tién ma bénh vién du kién sé
nhan duwoc tir Medicare.

XV.  KE HOACH THANH TOAN
A. Cac ké hoach thanh todn dwoc cung cap tai bd phan K& Toan Bénh
Nhan, Phong Dich Vu Khach Hang cua ZSFG, Phong Dich Vu Hbi Vién
BHS hodc Phong Thi Quy & Nhan Vién Thu Thué cda Thanh Phé &
Quaén San Francisco, Ban Thu Khoan Thanh Todn Doanh Thu Quéa Han
(BDR) tly thudc vao té chirc lién két vdi tai khodn va diéu kién cla
ké& hoach thanh toan.
B. Bénh nhan cé thé yéu ciu 1ap ké hoach thanh toan tir Phong Ké
Toéan Bénh Nhan ZSFG hodc Phong Dich Vu Hoi Vién BHS néu
(céc) tai khoan chwa dugc giao cho BDR.
C. Céthé lap ké hoach thanh todn theo nhirng cach sau day:
1. Bénh nhan cd thé tao k& hoach thanh todn cla riéng minh trong cong thong
tin bénh nhan MyChart.
2. Bénh nhan cé thé lién hé véi Phong Dich Vu Khach Hang dé duoc hd tro lap
k& hoach thanh todn bang bat ky cach nao sau day:
a. GUi tin nhan trong tai khodn cdng thong tin bénh nhan MyChart clia minh
b. GUi email dén mot trong cac dia chi sau day:
i. D6i véi dich vu chdm séc do ZSFG, CPC hodc PHD cung cap:
SFHNPatientFinancialServices@sfdph.org
ii. Déivdidich vu cham séc dwoc cung cap tai BHS:
BHSMemberServices@sfdph.org
c. Goi d&n mdt trong cac s dién thoai sau day:
iii. DAi vdi dich vu cham séc do ZSFG, CPC, hodc PHD cung cap:
(628) 206-8448, Thir Hai dén Thi Sdu, 8 gid sdng dén 11 gidy
30 trwa va 1 gior chiéu dén 5 gid chiéu
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iv. P3i vai dich vu chadm sdc dugc cung cap tai BHS:
(888) 246-3333
D. Bénh vién va bénh nhan cé thé quyét dinh cic diéu khodn cda ké hoach thanh
todn. Bénh vién phai xac dinh céng thirc thanh todn hop ly, trong dé sé tién
thanh todn hang thang khéng qua 10 phan tram thu nhap cda gia dinh bénh
nhan, khéng bao gébm céc khoan khau trir cho céc chi phi sinh hoat thiét yéu.
E. Néu bénh vién va bénh nhan khéng théng nhat dwoc ké hoach thanh toan,
bénh vién sé ap dung cong thirc quy dinh la kh3u trir 60% chi phi sinh hoat thiét
yéu tir tdng thu nhap ho gia dinh cla bénh nhan va sau dé tinh 10% thu nhap
con lai dé xac dinh s& tién thanh todn hang thang hop ly. Bénh vién sé cap cho
bénh nhan gidy gidi thiéu nhan hod trg d&n Lién Minh Ngudi Tiéu Dung Y Té theo
sO (888) 804-3536 hodc Trung TAm Ngudi Tiéu Dung Y Té/Tro Gilip Phép Ly
Vung Vinh theo s6 (855) 693-7285.
F. Bé&nh nhan cé ké hoach thanh todn qua han s& nhan duoc bang ké thanh
toan thdng bdo vé cac khoan thanh todn qua han va can thyc hién thanh
toan dé hoan thanh cac khoadn thanh toadn qué han cho tai khoan.
G. Bénh nhan cd thé lién hé véi Van Phong Dich Vu Khach Hang dé yéu
cau thuwong lugng lai vé ké hoach thanh toan néu dap &rng duoc yéu
cau cta phong nay.
H. Tai khoan cta nhitng bénh nhan yéu cau lap ké hoach thanh toan it
hon hai muoi d6 la My ($20) mdi thang hodc vuot qua mudi hai
(12) thang duong lich s& dwoc giao cho BDR dé dugc ho tro vé ké
hoach thanh toan. Tham khao Phong Thi Quy & Nhan Vién Thu
Thué& Thanh Phé & Quén San Francisco, Ban Thu Khoan Thanh Toan
Doanh Thu Qud Han, Chinh Sach va Thi Tuc Thu No ctia Bénh Vién
ba Khoa Zuckerberg San Francisco.

TAI LIEU THAM KHAO:

Dy Luat Ha Vién 1020: Khodn Ng Chdm Séc Strc Khde va Lap Héa Don Cong Bang 2022
Dy Luat Ha Vién 532: Chinh Sach Lap Héa Don Cong Bang 2021

Nhém Thye Hanh Ldm Sang UCSF, Dich Vu Doanh Nghiép/kinh doanh véi tv

cach Bén Bao Lanh Nhom Y Khoa SFGH/AB1020 Chinh Sach va Quy Trinh

Phong Thi Quy & Nhan Vién Thu Thué Thanh Phd & Quén San Francisco, Ban

Thu Khoan Thanh Todn Doanh Thu Qud Han, Chinh Sach va Thd Tuc Thu No

cla Bénh Vién Pa Khoa Zuckerberg San Francisco

Dy Luat Thuwong Vién 1276 Cham séc stec khoe: chinh sach 1ap hda don cong bang 2014
Du Luat Ha Vién 774 Bénh vién: chinh sach dinh gia cdng bang 2007
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